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Trzy sygnaly, ze Twoja strona traci klientow,
cho¢ ma ruch z Google

Zespot Boostwave - Ostatnia aktualizacja: sierpien 2026 - Czas czytania: ok. 7 min

Ruch organiczny rosnie, a liczba zapytan stoi w miejscu. To jeden z czestszych
probleméw, z ktérymi trafiajg do agencji wiasciciele firm. Artykut pokazuje trzy
konkretne sygnaty behawioralne — widoczne w GA4 i narzedziach do nagrywania
sesji — ktore wskazuja, ze strona traci konwersje mimo ruchu, zanim ktokolwiek

dotknie kodu czy projektu graficznego.

I Ruch bez konwersji: trzy warianty tego samego problemu

Kiedy strona traci konwersje mimo ruchu, przyczyna zwykle lezy w jednym z trzech miejsc:
uzytkownicy nie trafiajg na wtasciwg strone docelowa, trafiaja na nia, ale nie rozumieja
oferty wystarczajgco szybko, albo rozumiejg oferte, lecz napotykajg tarcie tuz przed
wystaniem formularza. Kazdy z tych wariantéw zostawia inny $lad w danych analitycznych.
Réznica miedzy nimi decyduje o tym, gdzie zacza¢ diagnostyke — i ile czasu zajmie

naprawa.

Wariant problemu Sygnat w GA4 Orientacyjny czas diagnozy Zty ruch (frazy bez intencji zakupowej)
Wysoki ruch, bounce rate powyzej 70% na stronach ofertowych, zerowe zdarzenia ‘form_start' 1-2
dni (raport stron wejscia + frazy w GSC) Niejasna oferta na stronie docelowej Czas na stronie
ponizej 30 s, scroll depth ponizej 40%, brak kliknie¢ w CTA 2-3 dni (nagrania sesji + mapa kliknie¢)
Tarcie w formularzu lub koszyku Zdarzenie ‘form_start' bez 'form_submit', porzucenia koszyka

powyzej 80% 1-3 dni (lejek GA4 + nagrania sesji)

Tabela pokazuje widetki, nie gwarancje. Czas diagnozy zalezy od jakosci wdrozenia GA4 —
jesli zdarzenia nie sa oznaczone, najpierw trzeba naprawi¢ sledzenie. Bez poprawnych

danych analitycznych kazda diagnoza jest zgadywaniem.

Sygnat 1: Ruch rosnie, ale scroll Sygnat 2: Formularz jest otwierany,
depth spada ale nie wysytany

Jesli mediana gtebokosci przewijania na Zdarzenie 'form_start' bez 'form_submit' w
stronach ofertowych wynosi mniej niz 40%, GA4 to jeden z najczytelniejszych sygnatéw

uzytkownicy nie docieraja do sekcji z tarcia. Uzytkownik miat intencje — kliknat



argumentami ani do formularza. To nie jest
problem z ofertg — to problem z
pierwszym ekranem. Nagtdéwek i pierwsze
dwa akapity nie zatrzymuja uwagi
wystarczajgco dtugo, by reszta strony miata

szanse zadziatad.

w formularz — ale co$ go zatrzymato.
Najczestsze przyczyny to zbyt wiele pdl
obowiagzkowych, brak informacji o tym, co
stanie sie po wystaniu, oraz brak
widocznego  numeru  telefonu  jako

alternatywy.

Sygnat 3: Uzytkownicy wychodza ze strony cennik lub oferta

Wysoki exit rate na stronie z cennikiem lub szczegdtami oferty sugeruje, ze informacja nie
odpowiada na pytanie, ktore uzytkownik miat w gtowie. Nie chodzi o cene jako takg — chodzi o
brak kontekstu: dla kogo ta oferta jest, co zawiera, czego nie zawiera i co dzieje sie dalej. Ruch
bez konwersji na tej podstronie czesto wynika z niedopasowania miedzy trescig strony a fraza,

ktéra sprowadzita uzytkownika.

Jak porownac warianty diagnostyki: szybka analiza vs.
pelny audyt zachowan

Wiasciciel firmy stoi zwykle przed wyborem: zrobi¢ szybka analize samodzielnie w GA4 i
GSC, czy zleci¢ petny audyt zachowan uzytkownikéw z nagraniami sesji i mapami
cieplnymi. Oba podejscia maja sens — pytanie, kiedy ktére sie optaca. Ponizej zestawienie
na kryteriach, ktore realnie wptywajg na decyzje. Warto zaznaczy¢, ze kwestia redesignu

strony to osobne zagadnienie — tu skupiamy sie wytacznie na diagnozie zachowan.

Kryterium Szybka analiza (GA4 + GSC) Petny audyt zachowan Czas realizacji 1-3 dni robocze 5-10
dni roboczych Koszt orientacyjny Wtasna praca lub 500-1500 zt za raport Zwykle 2000-5000 z#
zaleznie od zakresu Co wykrywa Ktore strony i frazy nie konwertuja Dlaczego konkretne elementy
nie konwertujg Kiedy wystarczy Gdy problem jest wyraznie zlokalizowany (jedna strona, jeden
formularz) Gdy ruch bez konwersji dotyczy catego serwisu lub kilku lejkow Ryzyko Moze wskazac

objaw, nie przyczyne Wymaga dobrego briefu — bez niego generuje duzo danych bez wnioskow

Dla wiekszosci matych i srednich firm z jednym gtéwnym produktem lub ustuga szybka
analiza GA4 wystarczy jako punkt startowy. Petny audyt zachowan optaca sie, gdy serwis
ma kilka lejkéw konwersji, a problemu nie udato sie zlokalizowac¢ po pierwszej rundzie
danych. Pamietaj, ze marketing w 2026 roku coraz mocniej opiera sie na danych pierwszej

strony — witasna analityka staje sie przewaga, nie opgja.

Czego nie robi¢: Nie zaczynaj od zmian w tresci ani uktadzie strony, zanim nie wiesz,
ktory sygnat dominuje w Twoich danych. Zmiana nagtdéwka na stronie, ktora ma

problem z formularzem, nie przyniesie efektu — i utrudni pozniejszg ocene, co
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faktycznie zadziatato. Rownie ryzykowne jest wycigganie wnioskdw z matej proby:
przy ruchu ponizej 200-300 sesji miesiecznie na danej podstronie dane behawioralne

sg zbyt szumne, by traktowac je jako pewny sygnat.

Z praktyki (dane uproszczone)

Sklep B2B z oferta ustug serwisowych odnotowywat orientacyjnie 1200 sesji
miesiecznie na stronie gtdwnej produktu, przy jednoczesnie zerowej liczbie
wypetnionych formularzy kontaktowych w ciggu szesciu tygodni. Analiza zdarzen
GA4 wykazata, ze zdarzenie 'form_start' byto rejestrowane regularnie — problem
lezat miedzy otwarciem formularza a jego wystaniem. Nagrania sesji ujawnity, ze
uzytkownicy zatrzymywali sie na polu z opisem firmy, ktére byto obowigzkowe i
wymagato wpisania NIP-u. Po usunieciu tego pola z wersji formularza kontaktowego
(dane mozna zebra¢ poézniej) liczba wystanych formularzy wzrosta w ciggu
pierwszych trzech tygodni. Nie da sie jednoznacznie rozdzieli¢, ile z tego wzrostu
wynikato z samej zmiany pola, a ile z rownolegtej korekty tekstu przycisku — oba

dziatania wdrozono w jednym sprincie.

I Najczestsze pytania

1. Czy wysoki ruch organiczny zawsze oznacza, ze SEO dziata dobrze?

Nie. Ruch organiczny bez konwersji moze oznaczal, ze strona przyciaga frazy informacyjne
zamiast transakcyjnych, albo ze tres¢ odpowiada na pytanie uzytkownika, ale nie prowadzi go do
zadnego dziatania. Analiza zachowan uzytkownikow — szczegdlnie exit rate na stronach
ofertowych — pozwala odrézni¢ ChatGPT ruch wartosciowy od ruchu, ktéry nigdy nie miat

potencjatu zakupowego.

2. Jak szybko mozna spodziewac sie efektéw po naprawie sygnatow konwersji?

To zalezy od skali ruchu i rodzaju zmiany. Przy korekcie formularza lub uproszczeniu strony
docelowej pierwsze dane wida¢ zwykle po 2-4 tygodniach — pod warunkiem, ze ruch jest
wystarczajgco duzy, by wycigga¢ wnioski. Przy niskim ruchu wyniki sg trudniejsze do interpretacji

i wymagaja dtuzszego okresu obserwadji.

3. Czy analiza zachowan uzytkownikow zastepuje audyt SEO?

Nie — to dwa rozne narzedzia diagnostyczne. Audyt SEO wskazuje, dlaczego strona nie jest
widoczna lub traci pozycje. Analiza zachowan uzytkownikow wyjasnia, dlaczego ruch, ktory juz
jest, nie zamienia sie w zapytania. Strona traci konwersje mimo ruchu najczesciej z powoddéw

behawioralnych, nie technicznych — dlatego te dwa podejscia uzupetniaja sie, a nie zastepuja.

Zrozumienie, gdzie dokfadnie uzytkownicy rezygnuja, to punkt wyjscia do kazdej

skutecznej zmiany. Obserwowanie trendy marketingowe 2026 pokazuje wyraznie: firmy,
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ktére inwestujg w analityke zachowan, szybciej identyfikujg waskie gardta niz te, ktére
optymalizuja strony intuicyjnie. Nie chodzi o narzedzia same w sobie — chodzi o nawyk

sprawdzania danych przed kazda decyzjg o zmianie.

Dla firm planujacych dziatania na kolejny rok warto tez uwzgledni¢, ze marketing w 2026
roku bedzie w coraz wiekszym stopniu oceniany przez modele Al — zaréwno w konteks$cie
widocznosci w wynikach wyszukiwania, jak i jakosci sygnatow behawioralnych, ktore

Google traktuje jako posredni wskaznik trafnosci strony.

v'Sprawdz scroll depth na stronach ofertowych w GA4 — czy mediana przekracza
50%?

V' Poréwnaj liczbe zdarzen 'form_start' i ‘form_submit' — jaki jest wspdtczynnik

porzucen?

v'Zidentyfikuj strony z najwyzszym exit rate w Google Search Console i GA4

jednoczesnie

V' Sprawdz, czy frazy sprowadzajace ruch na strony ofertowe maja intencje

transakcyjna lub komercyjna

v Obejrzyj minimum 10 nagran sesji uzytkownikéw, ktdrzy weszli na strone ofertowa

i wyszli bez dziatania

V'Sprawdz, ile pol obowigzkowych zawiera gtowny formularz kontaktowy lub

zamowienia

v Zweryfikuj, czy na stronie ofertowej widoczny jest numer telefonu lub inny

alternatywny sposob kontaktu

v Ocen, czy pierwsza sekcja strony odpowiada na pytanie: dla kogo jest ta oferta i

co konkretnie zawiera

Podsumowanie

Strona traci konwersje mimo ruchu najczesciej z jednego z trzech powodow: zty ruch (frazy
bez intencji zakupowej), niejasna oferta na stronie docelowej lub tarcie w formularzu. Kazdy
z tych probleméw zostawia inny $lad w GA4. Zanim zmienisz cokolwiek na stronie, sprawdz
dane behawioralne — scroll depth, zdarzenia formularza i exit rate na stronach ofertowych.
Analiza zachowan uzytkownikéw zajmuje zwykle 1-3 dni i pozwala unikng¢ zmian, ktore nie
adresuja rzeczywistego problemu. Pierwszym krokiem jest weryfikacja, czy GA4 w ogdle
rejestruje zdarzenia formularzy — bez tego kazda diagnoza opiera sie na niepetnych

danych.
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Masz ruch z Google, ale brakuje zapytan?

P Boostwave analizuje dane GA4 i zachowania uzytkownikéw, wskazuje konkretne waskie

gardfa i dostarcza plan dziatan na 90 dni — bez zgadywania.: Zaméw analize konwersji

Boostwave to warszawska agencja SEO i marketingowa, ktéra pomaga firmom zamienia¢ widocznos$¢ w Google i

odpowiedziach Al w realnych klientow.

([l Transparentnos¢ tresci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji,
a nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespdt Boostwave. Informacje
publikujemy zgodnie z zasada przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al Act).

- https://boostwave.pl/

Agencja SEO BoostWave

Twoje wsparcie w Google, ktéra pomaga warszawskim firmom wygrywa¢ walke o klienta.
Zamiast pustych obietnic, oferujemy skuteczne strategie SXO.
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