Diyarbakir'da gece hayati, sehrin glindiiz ritminden farkli ama onunla ayni kokten beslenen bir karakter tasir.
Surlarin cevresinde agir akan aksam yirlyusleri, Dicle'ye bakan acik hava mekanlar, Ofis semtindeki hareketli
caddeler, Kayapinar tarafindaki daha yeni nesil restoran ve barlar, kimi zaman canli miizikle, kimi zaman sakin bir
masa sohbetiyle geceye yén verir. Sehrin sosyal dokusu gliclidir. insanlar birbirini tanir, tanimasa da kisa siirede
ortak bir ¢evre bulunur. Bu ozellik, sicaklik ve samimiyet sagladigi kadar, gece mekanlarinda davranislara daha

fazla dikkat etmeyi de gerektirir.

Guivenlik ve saygil iletisim, yalnizca “sorun cikmasin” diye hatirlanacak iki kelime degildir. lyi bir geceyi kéti bir
anlya donusturen olaylarin ¢cogu, blyuk krizlerle degil, kiicik ihlallerle baslar. Fazla israr, yanls anlasiimis bir bakis,
siniri asan bir saka, alkolin etkisiyle sertlesen bir ton, grup baskisi, hesap paylasimindaki belirsizlik, mekan
personeline kaba davranma ya da tanimadiginiz birinin 6zel alanina gereginden fazla yaklasma gibi durumlar,
ortamin dengesini bozar. Bu nedenle Diyarbakir'da gece disari ¢ikan herkesin, ister musteri ister isletmeci ister

muzisyen ister guvenlik gorevlisi olsun, ortak bir davranis zemini kurmasi gerekir.

Bu yazi, gece mekanlarinda gulvenlik ve saygil iletisim konusunu pratik bir cercevede ele alir. Konu yalnizca fiziki
glvenlikten ibaret degildir. Riza, mahremiyet, kiltirel hassasiyet, dijital davranis, ulasim plani, mekan secimi, alkol
sinirt ve kriz anindaki tutum ayni bitintn parcalaridir. Diyarbakir gibi toplumsal iliskilerin yogun yasandigi bir

sehirde bu basliklar daha da 6nem kazanir.

Diyarbakir'da gece hayatinin sosyal dokusunu anlamak

Diyarbakir'da gece mekani secerken ilk fark edilen sey, mekanlarin birbirine benzemedigidir. Bazi yerler ailelerin
de oturdugu restoran havasindadir. Bazilari canli mizik agirlhklidir ve masalar arasi etkilesim daha yuksektir.
Bazilari ise daha gencg, daha kalabalik ve daha gurdltili bir profile sahiptir. Sehrin farkli bolgeleri arasinda da
Uslup degisir. Ofis gevresinde yuriyerek mekan degistirmek daha yayginken, Kayapinar tarafinda aracla gidilen,
rezervasyonla galisan veya daha genis oturma dizeni olan yerler 6ne cikar. Sur cevresinde ise turistik ve kilturel

atmosfer, 6zellikle hafta sonlar disaridan gelen ziyaretcilerin de katilmasiyla daha karisik bir kalabalk olusturur.

Bu cesitlilik, davranis kurallarini esnetmez, aksine daha dikkatli olmayi gerektirir. Clinkl bir mekanda normal kabul
edilen bir yaklasim, baska bir mekanda rahatsiz edici gérilebilir. Ornegin canli miizik yapilan bir yerde masadan
masaya selamlasmak veya sarkiya eslik etmek olagan karsilanabilir. Daha sakin bir kokteyl barinda ise ayni

davranis fazlasiyla mudahaleci durabilir. lyi gece kiiltiri, bulundugunuz ortamin ritmini okumakla baslar.

Diyarbakir'da toplumsal saygi kodlari giicliidiir. insanlarin 6zel hayatlarina, aile baglarina, arkadas cevresine ve
kisisel itibarina 6nem verdigi bir sehirden sz ediyoruz. Bu nedenle tanisma girisimleri, saka dili ve fotograf cekme
gibi konularda aceleci davranmak ¢cogu zaman ters teper. “Ben sadece egleniyordum” climlesi, karsi taraf rahatsiz

olduysa yeterli bir aciklama degildir. E§lence, ancak herkes kendini glivende hissettiginde eglencedir.

Mekan secimi giivenligin ilk adimidir

Geceyi glvenli gecirmek, kapidan iceri girdikten sonra degil, mekan secerken baslar. lyi isletilen bir mekanin bazi
isaretleri vardir. Kapida dizen bellidir, rezervasyon veya giris politikasi acik anlatilir, gtivenlik gorevlisi musteriyle
tartismaya girmek yerine sakin ve 6lculi konusur, iceride personel ulasilabilir durumdadir. Tuvaletler, ¢ikis kapilari
ve oturma alanlar bakimliysa, isletmenin genel disiplinine dair fikir verir. Bunlar kiigik ayrinti gibi gorinir ama

gece ilerledik¢e Gnem kazanir.

Mekanin kalabaligi da dogru okunmalidir. Tamamen bos bir yer her zaman giivensiz degildir, cok kalabalik bir yer

de her zaman iyi degildir. Ancak asiri kalabalik, 6zellikle dar kapil, havalandirmasi zayif veya masa diizeni sikisik



mekanlarda risk yaratir. Béyle ortamlarda tartismalar daha cabuk buydr, kisisel esyalar daha kolay kaybolur, acil
durumda cikis zorlasir. Diyarbakirda hafta sonu aksamlarinda bazi popiler yerlerde saat 22.00'den sonra
yogunluk belirgin bicimde artar. Eger rahat hareket etmek, sakin sohbet etmek veya yeni bir mekani gézlemlemek

istiyorsaniz daha erken saatlerde gitmek daha iyi sonug verir.

isletmenin cevrimici yorumlarina bakmak yararli olabilir, fakat tek basina yeterli degildir. Yorumlarda &zellikle
glvenlik, hesap seffafligi, personel tavri ve kalabalik yénetimi hakkinda tekrar eden sikayetler varsa ciddiye almak
gerekir. Buna karsilik tekil ve ofkeli yorumlar her zaman genel tabloyu yansitmayabilir. En iyi degerlendirme,

birkag farkli kaynaktan izlenim almak ve miimkiinse daha 6nce gitmis glvenilir bir tanidigin fikrini sormaktir.

Kapidan giriste baslayan iletisim

Gece mekanlarinda iletisimin tonu daha kapida belirlenir. Guvenlik gorevlisiyle ya da karsilama personeliyle
yasanan ilk temas, bitlin gecenin havasini etkileyebilir. Giriste kimlik kontroll, rezervasyon sorusu, kiyafet
politikasi ya da doluluk gerekcesiyle bekletilme gibi durumlar yasanabilir. Bu anlarda ses ylkseltmek, “Beni

tanimiyor musunuz?” tarzi cimleler kurmak veya personeli kiigiik diisiirmek gereksiz gerilim yaratir.

Profesyonel bir isletme de ayni dlglide sorumludur. Kapida bekleyen insanlara belirsiz davranmak, keyfi segicilik
izlenimi vermek, bir gruba baska, diger gruba baska aciklama yapmak guveni zedeler. Glvenlik gorevlilerinin dili
net ama saygili olmalidir. “Bugiin rezervasyonsuz alamiyoruz” demek baska, “Giremezsiniz” diye kestirip atmak

baskadir. insanlar reddedilmeye degil, kéti muameleye tepki gosterir.

Misafir agisindan en dogru tutum, durumu kisisel gurur meselesine ¢evirmemektir. Bir mekana girememek
gecenin bittigi anlamina gelmez. Diyarbakir'da ayni aksam icinde yemek, muzik ve kahve icin farkli secenekler

bulunur. Kapida tartismaya girip enerjiyi diisiirmek yerine, alternatif plan yapmak ¢ok daha akillica davranistir.

Riza, sinir ve kisisel alan

Saygih iletisimin merkezinde riza bulunur. Riza yalnizca romantik ya da fiziksel temasla ilgili degildir. Masaya
oturmak, dansa davet etmek, fotograf cekmek, sosyal medya hesabi istemek, birinin ickisine midahil olmak, 6zel
sorular sormak ve telefon numarasi talep etmek de riza gerektirir. Karsi tarafin sessiz kalmasi, gilimsemesi ya da

nezaket geregi kisa cevap vermesi onay anlamina gelmez.

Gece mekanlarinda en sik karsilagilan sorunlardan biri, israrin flort saniimasidir. Oysa net veya dolayli bir ret
aldiktan sonra konuyu sirdirmek rahatsizlik yaratir. "Bir icki 1smarlayayim”, “Sadece konusacagiz”’, "“Neden bu
kadar soguksun?” gibi climleler, ozellikle ikinci veya Ulclincli kez tekrarlandiginda baskiya donusir. Saygili bir

insan, karsi tarafin aciklama yapmak zorunda olmadigini bilir. Hayir, tek basina yeterli bir cevaptir.

Kisisel alan meselesi kalabalik mekanlarda daha hassastir. Dar koridorlarda istemeden temas yasanabilir. Boyle bir
durumda kisa ve samimi bir 6zlr ¢cogu zaman yeterlidir. Ancak temasin bilerek yapildigi hissedilirse durum
farklilasir. Omuzdan tutarak konusmak, belden ydnlendirmek, dans pistinde gereginden fazla yaklasmak, tanisiklik
yokken sarilmaya calismak glven sinirini asar. Diyarbakir gibi sosyal hafizanin glcli oldugu sehirlerde bu tur

davranislar yalnizca o anki kisiyi degil, mekanin genel huzurunu da etkiler.

Alkol, karar verme ve sorumluluk

Alkol kullanilan mekanlarda giivenlik konusunun biytk bolimu, kisinin kendi sinirini bilmesine dayanir. Herkesin
toleransi farklidir. Yemek yiyip yememek, yorgunluk, kullanilan ilaglar, hava sicakhg, icki tiri ve igme hizi etkiyi
degistirir. “Ben alisigim” demek givenilir bir 6l¢ii degildir. Ozellikle uzun siren gecelerde kisi kendini iyi

hissettigini sanarken refleksleri ve muhakemesi zayiflamis olabilir.



Diyarbakir'da yaz aksamlari sicakhk geg saatlere kadar hissedilebilir. Sicak hava, alkollin etkisini bazi kisilerde daha
hizl hissettirir. A¢ karnina igmek, kisa slirede birkag farkli ickiyi karistirmak ve su icmeyi ihmal etmek geceyi
zorlastinir. Glivenlik yalnizca kavga etmemek degildir. Dismemek, telefon kaybetmemek, yanlis araca binmemek,

gereksiz para harcamamak ve ertesi glin pismanlik duyulacak bir mesaj atmamak da glvenligin parcasidir.

Arkadas gruplarinda goriinmez bir sorumluluk paylasimi olmaldir. Gruptan biri belirgin sekilde kontrolinu
kaybettiginde, digerlerinin bunu eglence malzemesi yapmasi kot bir aliskanhktir. Sarhos arkadasin videosunu
cekmek, onu sosyal medyada paylasmak ya da yabancilarla tartismaya girmesine izin vermek hem etik degildir
hem de risklidir. Daha dogru olan, kisiyi sakin bir alana almak, su icmesini saglamak, gerekirse geceyi erken

bitirmek ve glvenli sekilde eve dénmesini organize etmektir.

Kisa giivenlik kontrolii

Ayrintili plan yapmak geceyi sikici hale getirmez. Tam tersine, temel konular 6nceden disinildiginde insanlar
daha rahat eglenir. Ozellikle kalabalik bir grupla cikiiyorsa kisa bir kontrol, ilerleyen saatlerde yasanabilecek

kanisikhklarr azaltir.

¢ Telefonunuzun sarji yeterli olsun, mimkiinse kiguk bir powerbank tasiyin.

® Eve donls icin taksi, 6zel arag, toplu tasima saati veya giivenilir bir sirlici planini dnceden belirleyin.
* Kimlik, kart ve nakit paranizi tek bir yerde degil, glivenli ve erisilebilir bicimde tasiyin.

e Konumunuzu en az bir giivendiginiz kisiyle paylasmayi diisiiniin.

* ickinizi masada sahipsiz birakmayin, emin olmadiginiz bir icecegdi kabul etmeyin.

Bu maddeler basit goriinir, fakat gece hayatindaki sorunlarin dnemli bir kismi basit ihmal zincirlerinden dogar.
Telefon sarji bittigi icin arkadasina ulasamayan, taksi bulamayinca tanimadigi birinin aracina binmeyi distnen,

clizdanini mont cebinde birakip kalabalikta kaybeden cok kisi vardir. Onlem, paranoya degildir. lyi aliskanlktir.

Kadinlarin, yalniz gelenlerin ve kiiciik gruplarin giivenligi

Gece mekanlarinda givenlik herkes icin dnemlidir, ancak riskler herkes icin ayni gériinmez. Kadinlar, yalniz
gelenler, sehir disindan gelen ziyaretciler veya kiclk gruplar bazi durumlar daha yakindan takip etmek zorunda

kalabilir. Bu gercek, kimseyi korkutmak icin degil, daha bilin¢li davranmak icin séylenmelidir.

Yalniz bir kisi mekana girdiginde oturacagi yer dnemlidir. Personelin gorebildigi, ¢ikisa ¢cok uzak olmayan, asiri
sikisik olmayan bir masa daha guvenlidir. Bar kisminda oturmak bazi kisiler icin personelle temas kurmayi
kolaylastirir, bazilari icin ise gereginden fazla etkilesim anlamina gelebilir. Burada tek dogru yoktur. Kisi kendini

nerede daha rahat hissediyorsa orayi secmelidir.

Kadinlarin sikca karsilastigr sorunlardan biri, nazik davranmanin davet gibi yorumlanmasidir. Kisa cevap vermek,
tesekkiir etmek veya gllimsemek, sohbeti slrdirme zorunlulugu dogurmaz. Mekan personeli bu konuda
egitilmis olmalidir. Rahatsiz edilen bir musteri yardim istediginde, “Kendi aranizda halledin” denmemeli, kisi
gorinir bicimde desteklenmelidir. Gerekirse masa degisikligi yapilmali, rahatsiz eden kisi uyariimali, durum

strerse mekandan cikarilmalidir.



Kiclk gruplar icin en iyi ydntemlerden biri, gece basinda birbirini kaybetme ihtimaline karsi bulusma noktasi
belirlemektir. Kalabalik bir canli mizik mekaninda telefon duymamak ¢ok olagandir. “Eger ayrilirsak ¢ikis kapisinin
saginda bulusalim” gibi basit bir anlasma, gereksiz panigi onler. Ayrica gruptan biri yeni tanistigi kisilerle baska bir
yere gecmek isterse, en azindan nereye gittigini sdylemesi giivenli bir davranistir. Bu kontrolcilik degil, karsilikli

6zen meselesidir.

Erkek miusteriler icin saygili davranisin olciisii

Gece mekanlarinda yasanan gerilimlerin 6nemli bir kisminda erkek musterilerin sinir okuyamamasi veya grup
halindeyken daha cesur ve dikkatsiz davranmasi etkili olur. Bu konu dirlstce konusulmalidir. Saygili olmak, pasif

veya mesafeli olmak degildir. Saygili olmak, karsi tarafin konforunu kendi isteginiz kadar nemsemektir.

Bir kadinla ya da herhangi biriyle tanismak istemek dogal olabilir. Fakat tanisma girisiminin uygun bir zamani,
mesafesi ve tonu vardir. Kisi arkadaslariyla derin bir sohbetteyse, telefonla konusuyorsa, acikca ilgilenmiyorsa ya
da kisa cevaplarla iletisimi kapatiyorsa israr etmek yanlistir. Bir masaya yaklasmadan dnce géz temasi ve beden
dili ipucu verir. ipucu yoksa en makul yol, dogrudan ve kisa bir ciimleyle izin istemektir. “Rahatsiz etmiyorsam kisa
bir sey soyleyebilir miyim?” gibi bir ifade, karsi tarafa ¢ikis alani birakir. Ret gelirse gulimseyip geri ¢ekilmek en

olgun davranistir.

Erkek gruplarinda birbirini kiskirtma egilimi de risk yaratir. “Git konus”, "Bir daha dene”, "Ne olacak ki?" gibi
cumleler, kisiyi kendi normal sinirlarinin disina iter. Ayni sekilde baska masalara bakarak yorum yapmak, ytiksek
sesle fiziksel goriinus degerlendirmek, dans eden insanlar izinsiz kayda almak saygisizliktir. Mekan kalttrind

asagi ceken bu davranislar, yalnizca hedef alinan kisiyi degil, cevredeki herkesi rahatsiz eder.

Personel ve giivenlik gorevlilerinin rolii

lyi bir gece mekaninda giivenlik, yalnizca kapida duran birkac kisinin varligiyla saglanmaz. Garson, bar personeli,
sahne ekibi, isletme muduri ve glvenlik gorevlileri ayni iletisim zincirinin parcalardir. Mdusteri rahatsizlik
bildirdiginde kime gidecegini bilmelidir. Personel, sorunu kiigimsememeli ve musteriyi daha fazla gértnir hale

getirerek zor durumda birakmamalidir.

Profesyonel glivenlik gorevlisinin en énemli becerisi fiziksel gic degil, gerilimi disiirme yetenegidir. Ses tonu,
beden pozisyonu ve kelime secimi fark yaratir. Ofkelendigi belli olan bir misterinin karsisina ayni sertlikle cikmak
¢ogu zaman krizi blyutlr. Daha iyi yontem, kisiyi kalabaliktan birka¢ adim uzaklastirmak, kisa cimlelerle



konusmak ve secenek sunmaktir. “Burada devam edemeyiz, isterseniz disarida sakinleselim” gibi bir yaklagim, “"Cik

disar” demekten daha etkilidir.

isletmelerin personeline taciz, ayrimcilik, asin alkol kullanimi, kavga riski ve acil durum prosediirleri konusunda
dizenli egitim vermesi gerekir. Bu egitimlerin cok uzun veya karmasik olmasi sart degildir. Ayda bir yapilan 30
dakikalk vaka degerlendirmeleri bile ciddi fark yaratir. Gegen ay yasanan bir tartisma, kayip esya olayi veya hesap

anlasmazligi Gzerinden “Neyi iyi yaptik, neyi farkli yapabilirdik?” sorusu sorulursa isletme kultlri gelisir.

Hesap, bahsis ve para konusurken nezaket

Gece mekanlarinda para konusu, sanildigindan daha fazla gerilim Uretir. Hesabin beklenenden yiiksek gelmesi,
servis Ucretinin anlasilmamasi, grup icinde kimin ne 6deyeceginin belirsiz kalmasi veya bahsis konusunda baski
hissedilmesi ortami bozabilir. Bu nedenle siparis verirken fiyatlar gérmek, meniide belirsiz bir sey varsa sormak ve

ozellikle sise servisi, fix menu, kuver veya canl mizik tcreti gibi kalemleri d5nceden 6grenmek énemlidir.

Personel de hesap sunarken acik olmalidir. Kalabalik masalarda adisyonun okunabilir olmasi, itiraz varsa sakin
sekilde agiklama yapilmasi gerekir. Misteri hakli olarak anlamadigi bir kalemi sorabilir. Bu soru isletmeye saldiri
degildir. Ayni sekilde musteri de personeli herkesin icinde sucglar gibi konusmamalidir. “Burada bir kalemi

anlayamadim, bakabilir miyiz?” demek, “Bizi kazikliyorsunuz” demekten hem daha dogru hem daha sonug alicidir.

Grup ici hesap paylasimi icin en iyi yoéntem gece bitmeden konusmaktir. Ozellikle herkesin ayni miktarda
tiketmedigi masalarda esit bolisim bazen adil olmaz. Bir kisi alkol almamissa ya da erken ayrilmigsa onu ytksek
hesaba ortak etmek kirginlik yaratir. Mobil 6deme uygulamalari bu isi kolaylastirsa da, nezaket hala gerekir. Para

istemeyi geciktiren kisi de, borcunu unutan kisi de arkadaslik iliskisini yorar.

Dijital mahremiyet: Fotograf, video ve sosyal medya

Diyarbakir'da gece disari ¢cikmak cogu insan icin sosyal bir anidir. Fotograf ¢ekmek, hikaye paylasmak, canli
muzikten kisa bir video almak olagandir. Ancak dijital mahremiyet, gece mekanlarinda en ¢ok ihmal edilen
konulardan biridir. Bir kisinin goriintlisiini izinsiz paylasmak, onu istemedigi bir baglamda gortnir kilabilir. Bu

durum 6zellikle kliglik sehir hissinin gu¢li oldugu yerlerde daha hassastir.

Kalabalik bir mekanda genel ortam goriintist almak ile bir kisiyi yakin planda kaydetmek arasinda fark vardir.
Dans eden, sohbet eden, icki icen ya da sadece arkadaslariyla oturan birini kadraja bilingli sekilde almak igin izin
gerekir. “Zaten herkes gorlyor” dustincesi yanhs bir mazerettir. Mekanda bulunmak, sosyal medyada teshir

edilmeye onay vermek anlamina gelmez.

isletmeler de tanitim cekimlerinde dikkatli olmalidir. Profesyonel fotografci dolasiyorsa, misterilere bu durum
acikca belirtilmeli ve istemeyen kisilerin goriintiiye girmemesi saglanmalidir. Ozellikle sponsorlu etkinliklerde ya
da DJ performanslarinda kamera kullanimi artar. Bu ¢ekimlerin eglenceyi belgelemekle kisisel mahremiyeti ihlal

etmek arasindaki sinirt asmamasi gerekir.

Dijital iletisimde bir baska hassas alan da gece tanisilan kisilere sonradan mesaj atmaktir. Sosyal medya hesabi
paylasiimis olsa bile bu, sinirsiz mesaj hakki vermez. Gece geg saatte aramak, cevap gelmedigi halde pes pese
yazmak, gorildi yapildi diye sitem etmek rahatsiz edici davranislardir. Saygili iletisim, mekandan ciktiktan sonra

da devam eder.

Ulasim ve doniis plani



Gece guvenliginin en kritik ama en az konusulan kismi eve dénistir. Mekan icinde her sey yolunda gitmis olsa
bile, donUs plansizsa risk artar. Diyarbakir'da bazi bolgelerde gece saatlerinde taksi bulmak kolay olabilir, bazi
noktalarda ise beklemek gerekebilir. Hafta sonu, 6zel glinler, konser ¢ikislari ve yagisli havalarda bu bekleme

sUresi uzar. Bu nedenle gecenin sonunda degil, basinda déntst distinmek daha saglkhdir.

"non "o

Alkol alan kisinin ara¢ kullanmamasi tartismaya agik degildir. “Yakinim”, “Bir sey olmaz”, “Yollar bos” gibi ciimleler,
hem kisinin kendisini hem baskalarini tehlikeye atar. Grup iginde bir kisi slriicl olacaksa, o kisinin gergekten alkol
almamasi gerekir. “"Az icti” glvenli bir 6l¢lt degildir. Alternatif olarak taksi, arac cagirma secenekleri veya glvenilir

bir yakinla donus planlanabilir.

Yalniz dénen kisilerin ara¢ plakasini bir arkadasina géondermesi, konum paylasmasi veya kisa bir “bindim, varinca
yazarim" mesaji atmasi pratik bir dnlemdir. Bu davranis kimseye glvensizlik gostermek degildir. Gece saatlerinde
iletisim izini acik tutmak, olasi sorunlarda zaman kazandinr. Ozellikle sehir disindan gelen ziyaretciler,
konakladiklari yerin tam adresini ve yakin bilinen bir noktay: telefonlarinda kayith tutmalidir. Diyarbakir'da bazi
sokak tarifleri yerel referanslarla yapilir. Otel adi, cadde adi ve mimkuinse harita baglantisi hazir oldugunda yanlis

anlasilma azalr.

Kriz aninda sogukkanl kalmak



Ne kadar dikkatli olunursa olunsun, gece mekanlarinda zaman zaman kriz yasanabilir. iki masa arasinda bakisma
tartismaya doénusebilir, biri fazla alkolliin etkisiyle agresiflesebilir, hesap konusunda sesler yiikselebilir veya bir kisi
rahatsiz edildigini soyleyebilir. Bu anlarda dogru davranis, taraf olmak icin acele etmek degil, givenligi

oncelemektir.

Bir tartismanin blylidigiani gérdigiinizde araya fiziksel olarak girmek her zaman dogru degildir. Ozellikle
taraflari tanimiyorsaniz ya da alkol etkisi belirginse, arabuluculuk yapmaya calismak sizi de hedef haline getirebilir.
Daha guvenli yol, personeli haberdar etmek ve kalabaligin sikismasini 6nlemektir. Eger kendi arkadasiniz
tartismanin tarafiysa, onu hakli ¢ikarmaya calismak yerine ortamdan uzaklastirmak daha degerlidir. Haklilk daha

sonra konusulur, glivenlik o anda saglanir.

Rahatsiz edildigini s6yleyen bir kisiye yaklasim da onemlidir. Sorgulayici bir ton, Diyarbakir escort magduriyet
bildiren kisiyi ikinci kez yipratir. “Emin misin?”, “Yanhs anlamis olmayasin?” gibi cimleler yerine, “Glivende misin,
personeli cagiralim mi, masani degistirmek ister misin?” demek daha dogrudur. iddianin nasil degerlendirilecegi
isletmenin prosediiriine ve gerekirse hukuki yollara baghdir, fakat ilk tepki kisinin gtivenlik ihtiyacini ciddiye almak

olmalidir.

Acil durumlarda 112 Acil Cagr Merkezi aranmalidir. Fiziksel siddet, ciddi yaralanma, bayilma, nefes alma gucligg,
zehirlenme stiphesi veya kisinin kendine zarar verme riski varsa gecikmemek gerekir. Mekan personelinin temel ilk
yardim bilgisine sahip olmasi ve acil ¢ikislar acik tutmasi hayati 6nem tasir. Kalabalik isletmelerde acil ¢ikislarin

masa, sandalye veya dekorla kapatilmasi kabul edilebilir bir pratik degildir.

Hassas basliklar: Tanisma, mahrem hizmet arayislari ve yanhs
beklentiler

Gece hayati, insanlarin sosyallestigi, tanistigi ve bazen 6zel iliski beklentileriyle disari ¢iktigr bir alandir. Bu gergegi
yok saymak yerine, sinirlari net konusmak daha saglkhdir. Bazi kisiler internet aramalarinda "Diyarbakir escort”
gibi ifadelerle karsilasabilir veya bu tir arayislari gece mekanlariyla iliskilendirebilir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta sudur: Herhangi bir mekanda bulunan hig¢ kimse, goriintsu, kiyafeti, yalniz oturmasi, eglenme
bicimi veya konuskanhdi nedeniyle belirli bir niyetin &znesi gibi gérilemez. insanlar varsayimlar (zerinden

etiketlemek hem saygisizdir hem de glivenligi bozar.

Mahremiyet iceren her turll iletisimde riza, yetiskinlik, yasal sinirlar ve kisisel givenlik temel 6lctdir. Gece
mekanlarinda calisan personeli, sahne alan sanatcilar veya diger musterileri 6zel beklentilerle sikistirmak kabul
edilemez. Bir garsonun nazik davranmasi mesleginin parcasidir. Bir mizisyenin goz temasi kurmasi performansin

dogal akisidir. Bir kisinin sik giyinmesi, dans etmesi veya yalniz gelmesi herhangi bir davet anlamina gelmez.

Bu alandaki yanlis beklentiler cogu zaman rahatsizlik, dolandiriciik veya siddet riski dogurur. Tanimadiginiz
kisilerle para, 6zel bulusma veya mahrem icerik Uzerinden hizli pazarliklara girmek guvenli degildir. Ayrica
baskalarinin 6zel hayatini merak konusu yapmak, mekan iginde dedikodu tretmek veya insanlari belirli etiketlerle
anmak Diyarbakir'in gii¢li sosyal dokusunda ciddi itibar zedelenmelerine neden olabilir. Saygili yetiskin davranisi,

niyeti ne olursa olsun, karsi tarafin acik onayi ve giivenligini temel alir.

isletmeler icin siirdiiriilebilir giivenlik kiiltiirii

Bir mekanin guvenli olarak anilmasi, dekorundan veya muzik programindan daha kalici bir marka degeri yaratir.
Diyarbakir'da insanlar iyi ve kdtlu deneyimleri hizli paylasir. Bir musterinin “Orada personel gercekten ilgilendi”

demesi, pahali bir reklamdan daha etkilidir. Tersi de gecerlidir. Rahatsizlik bildirildiginde ilgisiz kalan, hesapta
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belirsizlik yaratan veya kapida kaba davranan isletmeler, kisa vadede dolu goriinse bile uzun vadede glven

kaybeder.

Surdurulebilir givenlik kdlttrd icin isletmenin yazili ve sozIU kurallar uyumlu olmalhdir. Duvara “saygili davranis”
yazmak yetmez. Personel bunu uygulamali, yonetici Diyarbakir escort arkasinda durmali, misteri de kuralin
herkes icin gegerli oldugunu goérmelidir. Cok para harcayan bir musterinin taskinligi gérmezden gelinirse,
mekanin guvenilirligi zedelenir. Ayni sekilde personelin misteriye keyfi davranmasi da kabul edilemez. Glvenlik

kdltard, glcla olani korumak degil, adil davranmaktir.
isletmeler icin pratik bir cerceve soyle kurulabilir:

® Rahatsizlik bildirimleri icin musterinin kolayca ulasabilecedi en az bir sorumlu kisi belirlenmelidir.

* Kapy, salon ve tuvalet ¢evresi diizenli araliklarla gézlemlenmelidir.

Asiri alkolli musterilere yeni servis konusunda 6l¢ili ve tutarli davraniimalidir.

Personel, kavga ayirma kadar sozIU gerilim distrme konusunda da egitilmelidir.

e Kamera sistemi varsa mahremiyet sinirlarina uygun kullanilmali, kayitlar keyfi paylasilmamalidir.

Bu uygulamalar liiks degildir. Iyi isletmeciligin temelidir. Ozellikle kadin misterilerin, sehir disindan gelenlerin ve
kiglk gruplarin kendini glvende hissettigi mekanlar, daha dengeli ve kaliteli bir musteri profili olusturur.

Guvenlik, atmosferi sertlestirmek zorunda degildir. Dogru uygulandiginda tam tersine, insanlari rahatlatir.

Kiiltiirel hassasiyet ve dilin agirhig:

Diyarbakir'da dil, yalnizca iletisim araci degildir. Kimlik, aidiyet, saygi ve hafiza tasir. Tlrkce, Klrtce, Zazaca veya
Arapca kelimelerin ayni gece icinde duyulmasi olagandir. Bu cesitlilik, sehrin zenginligidir. Gece mekanlarinda
farkli dillere, aksanlara ve kiltlrel ifadelere alayci yaklasmak ciddi saygisizliktir. Birinin konusma bigimini taklit

etmek, yerel kimligini kiicimsemek veya politik géndermelerle provoke etmek gereksiz ve tehlikeli gerilim yaratir.

Muzik tercihleri de hassas olabilir. Canli muzik yapilan yerlerde istek parca meselesi bazen tartisma dogurur.
Sanatclyr zorlamak, sahneye miidahale etmek, mikrofona izinsiz yaklasmak veya baska masalarin duyacagi sekilde
yuhalamak kabul edilemez. Bir parcayl sevmemek, performansa saygisizlik hakki vermez. Ayni sekilde isletmeler

de muzik programini ve konseptini agik belirterek musterinin beklentisini dogru yonetmelidir.

Saka dili, gece ilerledikce en kolay bozulan alanlardan biridir. Alkolle birlikte insanlar daha rahat konustugunu
sanir, fakat karsi tarafin neyi kirici bulacagini hesaplamaz. Etnik kimlik, cinsiyet, inang, dis gorinis, ekonomik
durum ve aile Uzerine yapilan sakalar genellikle risklidir. Samimi arkadaslar arasinda bile o6l¢li gerekir.

Tanimadiginiz kisilere bu alanlardan yaklasmak ise cogu zaman kdtl sonug verir.

lyi bir gecenin gériinmeyen emegi

Guvenli ve saygili bir gece, kendiliginden olusmaz. Masayl temizleyen calisanin, kapida bekleyen guvenlik
gorevlisinin, sahnede ritmi tutan muzisyenin, hesabi dogru kesen kasiyerin, arkadasini kollayan kisinin, ret
cevabini olgunlukla kabul eden musterinin ortak emegiyle olusur. Bu emegi fark eden insanlar, gece hayatini daha

keyifli hale getirir.

Diyarbakir'in gece mekanlarinda iyi davranis cogu zaman gosterisli degildir. Kapidaki gorevliye kolay gelsin
demek, garsona g6z temasiyla tesekkir etmek, kalabalikta birine ¢arpinca 6zir dilemek, tuvalet sirasina saygi
gOstermek, ylksek sesle konustugunu fark edince tonu dustrmek, arkadasinin fazla ictigini goriince onu
korumak, bir kisinin rahatsiz oldugunu sezince geri cekilmek gibi kliciik davranislar atmosferi belirler. Bunlar yazili
kuraldan ¢ok daha etkilidir.
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Koth davranis ise genellikle kendini hakli gorerek baslar. “Paramla degil mi?”, "Ben musteriyim”, “Saka yaptik”,
“Abartiyor”, “Bir sey olmaz"” cimleleri gece kiltirini bozan climlelerdir. Profesyonel bakis agisiyla glivenli mekan,
mdusterinin her istedigini yaptigi yer degildir. Herkesin sinirinin korundugu yerdir. Saygili iletisim de yalnizca nazik

kelimeler kullanmak degildir. Karsi tarafin istemedigi bir seyi yapmamaktir.

Diyarbakir gibi kékli, glicli ve yogun bir sehirde geceye cikmak gtizel bir deneyim olabilir. lyi yemek, iyi miizik,
sicak sohbet ve beklenmedik tanismalar gecenin pargasidir. Bu deneyimin degerini korumak icin glvenligi ve
saygly! disaridan dayatilan kurallar gibi degil, ortak yasam becerisi gibi gérmek gerekir. insan kendini giivende
hissettigi yerde daha rahat guler, daha iyi dinler, daha 6lclliu icer, daha dogru karar verir. Bir mekanin kalitesi de
tam olarak burada ortaya cikar: insanlar oradan yalnizca eglenmis olarak degil, incinmeden ve incitmeden

ayrilabiliyorsa, o gece gergekten iyi gegmistir.



