Utykanie w pracy to nie jest wada charakteru. To raczej stan fizjologiczny umystu, jak czkawka https://prawdziwy-
sukces.pl/autor/franio-hey/ po zbyt szybkim jedzeniu. Niby nic, ale przeszkadza, wraca i wyglada troche jak

porazka. A potem okazuje sie, ze to zadanie, to po prostu ktopot z nastepnym krokiem.

Mnie to ztapato kilka lat temu przy zadaniu, ktére wygladato prosto. Jedno, porzadne zadanie. Napisac
dokumentacje do funkgji, ktora juz dziatata. W teorii. W praktyce miatem w reku kartke z wymaganiami, ktore byty
tak ogodlne, ze dato sie z nich wywnioskowa¢ wszystko albo nic, w zaleznosci od tego, jak bardzo lubi sie

zgadywac. | wtedy pojawito sie stynne pytanie: co dalej?

Z pozoru brzmi banalnie, ale utykanie rzadko oznacza ,nie umiem”. Czesciej oznacza ,nie wiem, co znaczy

skonczyc”.

Pierwszy objaw: energia rosnie, a postep nie

Najczesciej nie zauwazamy momentu, w ktorym wchodzimy w petle. Cztowiek robi rzeczy, ktére majg dodac
kontroli: dopracowuje wstep, przestawia akapity, walczy o jedno zdanie. W moim przypadku zaczeto sie od
dopisywania kolejnych wyjatkéw w dokumentacji. Wyjatek na wyjatku, wariant na wariancie. Brzmiato madrze.

Tylko ze nie byto wiadomo, czy to jest dokumentacja, czy encyklopedia wszystkich btedow swiata.

To jest pierwszy czerwony alarm: gdy czuje, ze wracam do tego samego fragmentu, a mimo to wciaz ,nie jestem

blizej konca”, to prawdopodobnie nie mam problemu z umiejetnosciami, mam problem z definicja celu.

Utykanie jest czasem wygodne, bo pozwala oszukiwac wtasne poczucie dziatania. ,Pracuje” brzmi lepiej niz ,nie

mam pomystu, co zrobic jako nastepne”.

Roznica miedzy trudnoscia a niepewnoscia

Jest sporo zadan, ktdre sa trudne. One wymagaja energii, koncentracji, moze kilku iteracji. Ale kiedy trudnosc jest

uczciwa, zwykle da sie okresli¢ kierunek: jesli zrobisz A, to potem dostaniesz B.

Inaczej wyglada niepewnosé. Niepewnos¢ to sytuacja, w ktdrej wykonanie A nie daje wiadomosci, czy zmierzasz
do B. Wtedy cztowiek zaczyna wymyslac ,lepsze” warianty A, ktére jednak i tak nie rozwigzuja problemu. To jak
wchodzenie do kolejki po wcigz innych numerach, bo ktérys sprzedawca kiedy$ powiedziat, ze numer moze sie

zmieniac.



W praktyce, jesli utykasz, zadaj sobie jedno pytanie: czy brakuje ci wiedzy, czy brakuje ci informacji?
Brak wiedzy: ,nie wiem jak”. Brak informacji: ,wiem jak, ale nie wiem, co jest wymagane w moim przypadku”.

To rozdzielenie jest wazne, bo leczenie jest inne. Brak wiedzy zwykle wymaga nauki, konsultacji albo prototypu.

Brak informacji wymaga doprecyzowania, sprawdzenia z kims, ustalenia kryteriow.

Ustalenie, co znaczy ,,zrobione”: kryteria zamiast mgty

Wréémy do mojej dokumentagji. Zrodtem problemu nie byta ztozonoéé¢ funkgji. Funkcja byta czytelna. Zrédtem

problemu byty kryteria zakonczenia, ktére wygladaty jak tekst z dziatu ,kiedys to doprecyzujemy”.

Przestatem pisac i zrobitem cos, co brzmiato jak marnowanie czasu. Otworzylem wymagania i przeksztatcitem je

w testy akceptacyjne w gtowie. Nie formalnie, bez tabel i catej uroczystosci, po prostu w formie zdan:

.Kto$ ma po tym rozumie¢, co ta funkcja robi, jakie ma wejscia i wyjscia, jakie sg typowe scenariusze, a jakie sa

graniczne zachowania”.

To ,ma rozumie¢” jest duzo mniej romantyczne niz ,zadbana dokumentacja”, ale jest mierzalne. W tym momencie
moje pisanie ruszyto, bo przestatem produkowac tadne zdania, a zaczatem produkowa¢ odpowiedzi na konkretne

pytania, ktére zadawatby przyszty uzytkownik.

Jezeli twoje zadanie utkneto, to prawdopodobnie brakuje ci takiego zdania, ktére da sie sprawdzi¢. Czasem
wystarczy jedna poprawka: ,dodac sekcje o btedach” zamien na ,opisac trzy najczestsze btedy i ich przyczyny w

jezyku uzytkownika".

To jest mata zmiana, ale dziata jak rozpuszczalnik na mgte.

Szybkie rozeznanie: gdzie doktadnie jest stop?
Jest technika, ktora dziata zaskakujaco czesto, bo jest prosta i bezlitosna: co doktadnie zatrzymuje twoja prace.

Nie ,zadanie mnie blokuje”, tylko ,zatrzymuje sie na kroku X". Wtedy problem przestaje by¢ wielkg chmura i staje

sie pojedynczym mechanizmem.
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Zrobitem kiedys taki przeglad w projekcie, gdzie miatem przygotowac decyzje architektoniczna. Utknatem, bo
pojawiaty sie trzy warianty i kazdy miat argumenty ,za". Zamiast analizowac catos¢, wskazatem stop: nie mogtem

zdecydowac, jaki jest priorytet, bo nie wiedziatem, co jest wazniejsze dla zespotu, a co dla produktu.



To nie byta kwestia geniuszu. To byta kwestia decyzji, ktéra kto$ powinien podjac¢ wczesniej. Ja tylko musiatem go

do tego doprowadzié, w tym sensie, ze podatem mu porzadna kartke z wariantami i konsekwencjami.

Zeby to sie udato, trzeba umie¢ nazwaé stop doktadnie. Pomaga, gdy odpowiesz na jedno zdanie wprost:

,utknatem, bo nie wiem, czy mam zrobi¢ X, Y czy Z".

Jedna strona papieru, ktora ratuje dzien

Sa dni, kiedy mdzg potrzebuje przerwy od siebie, a wtedy papier dziata. Ja mam do tego stabos¢. Kiedy siedze i

zaczynam kreci¢ sie w kdtko, biore jedna kartke i zapisuje trzy rzeczy. Bez ozdéb.

Pierwsza rzecz: co jest wynikiem zadania. Nie ,zrobi¢”, tylko ,dostarczamy dokument, decyzje, prototyp, kod,
dane”. Druga rzecz: jakie sg ograniczenia (czas, jakos¢, zgodnos¢ z czyms, budzet, wymagania formalne). Trzecia:

jaka jest najwieksza niepewnos¢, ktora blokuje ruch.

To daje mi co$, czego w chaosie nie da sie utrzymaé w gtowie: mape. A mapa nie musi by¢ piekna. Wystarczy, ze

mowi, gdzie jest najblizsza przeszkoda.

Jesli chcesz wersji bardziej ,praktycznej”, mozesz skorzystac z krétkiej check-listy, ktorg ja sam czasem recytuje jak

zaklecie przed praca.

* Nazwij stop, na ktérym sie zatrzymujesz (konkretny krok, nie ogélne ,wszystko")
® Zapisz, co musi powstac, zeby uznac zadanie za skonczone

* Wypisz ograniczenia, ktére nie podlegaja dyskusji

* Zidentyfikuj jedna najwieksza niepewnos¢ do wyjasnienia jako pierwsza

® Zaplanuj najmniejszy mozliwy test lub wersje robocza na dzi$

To jest lista. Ma piec¢ pozycji, bo mdzg lubi, gdy lista jest krotka. Dtuzsza i zaczyna sie negocjowanie z wiasnym

wysitkiem.

Prototyp, czyli jak oswoi¢ niepewnos¢

W wielu zespotach prototyp brzmi jak magiczne stowo, ktére usprawiedliwia robienie ,czego$ wstepnego”. Ja

prototyp traktuje bardziej prozaicznie: jako sposob na sprawdzenie, czy kierunek ma sens.

Kiedy utykasz, czesto nie wiesz, czy zadziata. To jest Swietny moment na tani prototyp, ktéry odpowie na pytanie,

a nie na ambigje.

W mojej dokumentacji nie robitem prototypu w kodzie. Zrobitem prototyp w formie ,szkieletu”. Zamiast pisac
caty tekst, przygotowatem nagtowki, dwa przyktady scenariuszy i sekcje bteddw. | wtedy okazato sie, ze ludzie

chca innego poziomu szczegdtowosci niz zatozytem.
To byta jedna iteracja, ktéra oszczedzita mi dwa dni dopisywania wyjatkéw, ktérych nikt nie bedzie czytac.

Prototyp nie musi wygladac jak final. Ma wyglada¢ jak odpowiedz na jedna wazng watpliwosc.

Kiedy warto zapyta¢, a kiedy lepiej pocisnag¢ samemu

Utykanie to nie tylko problem samotnej pracy. Czasem brakuje informacji od innych oséb. Wtedy pokusa jest

prosta: napisa¢ wiadomos¢ do wszystkich i poczekaé na wyrocznie.



Ja polecam bardziej selektywne podejscie. Najpierw rozbij temat na pytania, potem wybierz osobe, ktora zna

odpowiedz, i wreszcie podaj jej kontekst. Nie chodzi o bycie sprytnym, chodzi o skutecznos¢.

Bywa tez odwrotnie: kto$ pyta, bo ma lek przed decyzjg. Wtedy proszenie o pomoc przed zebraniem danych

moze tylko pogtebi¢ zamieszanie, bo dostaniesz ,opinie” zamiast informacji.

Praktyczna rdznica jest taka: jesli juz umiesz postawi¢ pytanie tak, zeby ktos mogt na nie odpowiedzied
konkretnie, pytaj szybko. Jesli pytanie jest ,co mam zrobié¢?”, to najpierw musisz zrozumie¢ zadanie na swoim

poziomie, chocby czesciowo.

Moj ulubiony test brzmi: czy mam hipoteze. Jesli tak, moge zapytaé, czy jest sens. Jesli nie mam, najpierw buduje

wersje robocza i dopiero wtedy prosze o weryfikacje.

Gra o czas: zadanie ma terminy, ty tez

Utykanie ma czasem ukryty koszt. Niby ,jeszcze chwila”, a potem w kalendarzu pojawia sie szpagat: deadline na

zrobienie tego teraz oraz kolejny deadline na zrobienie tego samego, tylko w gorszej sytuacji.
W takich momentach przestaje probowaé zrobic idealnie i zamiast tego rozdzielam wynik na wersje.

Ustalam wersje minimalna, wersje sensowng i wersje ,przyjemnie”. | do kazdej mam realny zakres pracy. To nie

jest pobtazliwos¢ wobec jakosci. To zarzadzanie energia.

Jedna prosta prawda: jezeli jestes w stanie utykania, to doktadanie kolejnych planow idealnych zwykle konczy sie
tym samym. Lepiej podja¢ decyzje, ze dzis dowozisz wersje minimalng, a jutro ja poprawiasz, niz przez tydzien

krecisz sie wokdt ,jeszcze nie”.

Jesli wolisz bardziej formalny szablon, mozesz podejs¢ do tego w sposdb nastepujacy: najpierw okresl, co jest
.must have”, co jest ,should have”, a co jest ,nice to have”. | wtedy, jesli brakuje czasu, tniemy w kategoriach

Lhice”.

To jest zdrowe, bo pozwala utrzymac kierunek bez udawania, ze idealna wersja sama sie zapisze.

Co robi¢, gdy blokuje cie perfekcjonizm (albo lek)

Perfekcjonizm bywa mylony z troska o jakos¢. Troska o jakos¢ prowadzi do iteracji i sprawdzania. Perfekcjonizm

czesto prowadzi do unikania pierwszej wersji, bo pierwsza wersja jest ,nie dosc”.

Pamietam, ze kiedys prébowatem dopracowac opis procesu w firmowym dokumencie. Miatem poczucie, ze to
powinno brzmie¢ jak zewnetrzna publikacja. Tylko ze dokument byt wewnetrzny. Nikt nie czytat go jak ksigzke.

Ludzie zagladali do niego w stresie, szukali odpowiedzi i wracali do pracy.

Gdy to sobie uswiadomitem, przestatem dazy¢ do literackiego stylu. Zaczatem pisac tak, jakby kto$ miat na to
dwie minuty. Efekt byt mniej ,piekny”, ale znacznie bardziej uzyteczny. | co najlepsze, zadanie przestato mnie

blokowac.

Jesli czujesz, ze utykasz, bo boisz sie, ze wynik bedzie oceniony, zréb jedna rzecz: przygotuj wersje robocza do

weryfikacji wewnetrznej. Bez publicznego debiutu. Bez testu wstydu. Tylko szybka informacja zwrotna.

Wtedy rosnie kontrola, bo oceniasz nie siebie, tylko tresc.

Petla decyzyjna: jak wyjsc¢ z ,,albo A, albo B”



Czasem utkniesz, bo masz dwa sensowne warianty i oba pasuja. To nie jest zte. To jest normalne przy decyzjach.

Problem zaczyna sie wtedy, gdy jedynym sposobem rozstrzygniecia jest ,dowiedzie¢ sie, co bedzie lepsze w

przysztosci”. A przysztosci nie da sie przeczytac z kalendarza.
W takich sytuacjach pomaga metoda minimalnego ryzyka: wybierz wariant, ktory minimalizuje koszt pomy#ki.

Jesdli jeden wariant jest drozszy, ale daje trwata przewage, a drugi jest tanszy, ale da sie go przerobi¢, to czesto
rozsadnie jest zacza¢ od tanszego. Pézniej iterujesz. Tak dziata praca w praktyce, nawet jesli w prezentacjach lubi

sie opowiada¢ o ,odwaznych decyzjach na zawsze".

W mojej pracy wygladato to tak: nie wybieralismy jednego rozwigzania wiecznego. Wybieralismy rozwiazanie,

ktore pozwala przetestowac zachowanie i zmniejszy¢ niepewnosc. Potem dopiero dopinalismy szczegoty.

To jest wazne, bo czasem utykanie to tylko efekt zbyt wczesnej potrzeby ostatecznosci.

Kiedy utykasz mimo wszystko: sygnaty alarmowe

Sa sytuacje, w ktorych utykanie nie wynika ani z niepewnosci, ani z definicji celu. Czasem to jest objaw

przemeczenia, przecigzenia informacjami albo konfliktu priorytetow.

Zdarza mi sie to, gdy mam kilka zadan naraz, kazde istotne, kazde z lekka nigjasnoscig. Wtedy mozg robi to, co
robig dzieci w sklepie: zamiera, bo jest za duzo bodzcéw. Nie dlatego, ze nie ma umiejetnosci, tylko dlatego, ze

nie ma miejsca na start.
Wotedy nie rozwigzuje sie zadania w gtowie. Rozwigzuje sie uktad pracy.

W praktyce pomaga ograniczenie kontekstu: na godzine zamykam wszystkie okna, zamieniam komunikatory w

,tryb nie przeszkadzac” i robie tylko pierwszy krok. To nie jest heroizm. To jest higiena koncentragji.

Jezeli po takim trybie nadal nie ruszasz, sprawdz jeszcze jedna rzecz: czy masz dostep do danych i narzedzi
potrzebnych do dziatania. Brzmi $miesznie, ale czasem blokada jest banalna. Brakuje uprawnien, dostepu do

pliku, decyzji od kogos, albo po prostu nie wiesz, gdzie jest wtasciwa wersja.

Wtedy utykasz nie w zadaniu, tylko w infrastrukturze.

Druga kartka: plan na nastepne 20 minut

Kiedy Odwiedz te strone juz zidentyfikujesz, co blokuje, przychodzi etap, w ktérym praca musi dostaé najprostszy

mozliwy start.

Ja mam zasade: plan na nastepne 20 minut musi by¢ konkretny i mierzalny. Nie ,dopracuje”, nie ,spojrze”, tylko

.zapisze trzy mozliwe warianty opiséw”, ,przygotuje szkielet sekcji”, ,wysle jedno pytanie z kontekstem”.

To brzmi jak zart, ale dziata, bo odbiera zadaniu monopol na twojg uwage. Zamiast walczy¢ z catoscia, robisz maty

odcinek. Po drodze mézg zwykle dostaje sygnat: ,aha, to jednak da sie ruszy¢”.

Jezeli po 20 minutach nic nie drgnie, to znaczy, ze stop jest gdzie indziej, niz myslisz. | wtedy wracasz do

diagnozy, a nie do uporu.

Jak wyglada ,wyjscie” w praktyce, a nie w teorii

Moéj ulubiony scenariusz wyglada tak:


https://prawdziwy-sukces.pl/ksiazka/dlaczego-ciagle-nie-rozumiem-matematyki-franio-hey/

1. Zatrzymuje sie, bo widze, ze kraze.
2. Ustalam kryterium ,zrobione” w formie zdania, ktore da sie sprawdzic.
3. Wskazuje jedna niepewnos¢ i robie szybki prototyp albo szkic.

4. Dopiero potem dopracowuje.
To nie jest proces idealny. To jest proces uzyteczny. Bo daje mi kontrole, a nie obietnice, ze wszystko bedzie tatwe.

W mojej dokumentacji skonczyto sie na tym, ze napisatem krécej, wyrazniej i z wiekszym naciskiem na typowe
scenariusze. Dodatem tez prosta sekcje ,co moze pdjsc nie tak” z opisem przyczyn i tego, co uzytkownik powinien
zrobi¢. Nie byto tam magicznych wywodéw. Byty konkretne odpowiedzi. | zaskoczenie: zaczeli korzysta¢ z

dokumentacji czesciej.

To jest ten rodzaj sukcesu, ktory nie robi wrazenia na ego, ale robi wrazenie na wynikach.

Pytanie, ktore warto sobie zadac, zanim wrocisz do pracy

Gdy nastepnym razem usigdziesz i poczujesz to znajome: ,nie idzie”, zadaj sobie pytanie, ktére ma matg wage

emocjonalng, a duza wartosc praktyczna:
Czy ja probuje rozwigzac zadanie, czy prébuje zgadnad, jak mam je rozwigzad?

Jesli zgadujesz, to potrzebujesz informacji: doprecyzowania kryteriow, odpowiedzi od kogos, sprawdzenia
przyktadu, obejrzenia podobnych rozwigzan. Jesli rozwigzujesz, to potrzebujesz narzedzia: szkicu, prototypu,

rozbicia na kroki, iteragji.
W obydwu przypadkach zadanie nie znika. Po prostu zmienia sie podejscie.

| wtedy ,co dalej?” nie jest juz pytaniem o twojg wartos¢. Jest pytaniem o nastepny rozsadny ruch. A o rozsadny

ruch tatwiej, niz o idealny.

Jesli chcesz, mozesz opisac swoje zadanie jednym zdaniem: co ma powstac i co doktadnie cie blokuje. Pomoge ci

to rozbroi¢ na poziom nastepnego kroku.




