La humedad en piso de alquiler tiene una mala costumbre: nunca llega sola. Primero aparece una mancha
discreta en una esquina, después un olor raro al abrir el armario, y cuando te quieres dar cuenta, hay pintura
que se abomba, ropa con olor a cerrado y una conversacion incomoda pendiente con el propietario. En ese
momento mucha gente actla por impulso. Llama enfadada, manda cuatro fotos borrosas y espera una

respuesta inmediata. Casi nunca funciona bien.

Lo que si suele funcionar es llegar a esa conversacion con pruebas claras, ordenadas y dificiles de discutir.
No porque haya que montar un juicio en el salén, sino porque la humedad se presta a las interpretaciones. El
casero puede pensar humedad en piso de alquiler que ventilas poco. El inquilino puede creer que todo
viene de una averia estructural. A veces uno tiene razdn. A veces la tiene el otro. Y en bastantes casos, hay

un poco de cada cosa. Precisamente por eso conviene documentar bien antes de reclamar.

He visto conflictos por moho en piso de alquiler que se habrian resuelto en una semana si alguien hubiera
hecho dos cosas a tiempo: guardar pruebas y describir los hechos sin dramatizar. También he visto el caso
contrario, paredes negras durante meses, mensajes de WhatsApp perdidos y ninguna foto con fecha.

Cuando llega ese punto, reclamar humedad al casero se vuelve mucho mas pesado de lo que deberia.

La humedad no es una sola cosa

Hablar de humedad como si fuera un problema Unico lleva a errores. No es lo mismo una condensaciéon en
una habitacién fria que una filtracién desde la cubierta o una fuga en una tuberia empotrada. El aspecto
puede parecer parecido, pero la causa cambia por completo la responsabilidad, la urgencia de la reparacién

y la forma de demostrarlo.

La condensacion suele dar pistas bastante reconocibles. Aparece en esquinas, detrds de muebles pegados
al muro, alrededor de ventanas o en techos de bafios mal ventilados. En invierno se nota mucho mas. En
cambio, una filtracién por fachada o terraza puede dibujar manchas mas localizadas, a veces con cercos
amarillentos y un avance irregular después de la lluvia. Las fugas internas suelen sorprender con manchas
repentinas, pintura levantada y, en ocasiones, un incremento en el consumo de agua.

¢Por qué es importante distinguirlo? Porque si te preguntas quién paga la humedad en un piso de alquiler, la
respuesta depende mucho de la causa. Si hay un defecto de conservacion del inmueble, una averia de
instalacion, una entrada de agua por elementos constructivos o un problema ajeno al uso normal de la
vivienda, la responsabilidad suele apuntar al propietario. Si el problema viene de habitos de uso claramente
inadecuados, la conversacion cambia. En la practica, el conflicto mas frecuente estd en esa zona gris donde
ambos lados intentan simplificar una situacién que no siempre lo es.

Antes de llamar, retine una historia completa

Un buen expediente de humedad no es un montén de fotos sueltas. Es una secuencia ldgica que responde a
preguntas basicas: cudndo empezd, donde aparece, como evoluciona, qué dafios estd causando y qué has
hecho tu para evitar que empeore. Si preparas eso, la conversacion se vuelve mucho mas seria desde el

primer minuto.

Lo ideal es empezar en cuanto notes los primeros sintomas. No hace falta esperar a que el moho sea
escandaloso. Una pequefia mancha en la esquina superior de un dormitorio ya merece atencién si antes no
estaba ahi. La rapidez importa por dos motivos. El primero es sanitario, porque el moho alquiler inquilino

propietario no es solo una cuestién estética, también afecta al ambiente interior, la ropa, los colchones vy, en
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personas sensibles, al bienestar diario. El segundo es probatorio. Una mancha reciente y su evoluciéon son

mas faciles de interpretar que una pared deteriorada durante seis meses.

Las pruebas que realmente ayudan

Hay propietarios muy razonables que reaccionan bien con una llamada y una visita. Ojala fueran todos. Pero
incluso en el mejor escenario, llevar pruebas ahorra tiempo. Y si la respuesta es defensiva, las pruebas son
tu mejor apoyo.

Estas son las mas utiles al documentar moho alquiler:

1. Fotografias nitidas con fecha visible o guardadas en el archivo original, tomadas desde cerca y desde

lejos para ubicar el dafio dentro de la estancia.

2. Videos cortos donde se vea el contexto, por ejemplo ventana, pared afectada, techo, armario cercano y

el estado general de la habitacion.

3. Registro escrito de fechas: cuando viste la primera sefial, cuando aparecié el olor, si empeora con lluvia,

si cambia con el uso de calefaccién o después de duchas.

4. Evidencia de dafios asociados, como pintura descascarillada, zdécalos hinchados, ropa afectada,

muebles marcados o presencia repetida de agua en el mismo punto.

5. Mensajes enviados al propietario o a la agencia, con hora y fecha, aunque sean comunicaciones iniciales

breves.

Este bloque de pruebas tiene una virtud enorme: reduce la discusion abstracta. Ya no se trata de “hay

humedad" frente a “seguro que no ventilan”, sino de hechos concretos.

Como hacer fotos que sirvan de verdad

Parece una tonteria, pero una foto Util no se hace igual que una foto para ensefarle el problema a un amigo.
Cuando quieras reclamar humedad al casero, piensa como alguien que necesita dejar constancia. Haz
primero imagenes generales de la habitacién, desde la puerta y desde dos esquinas distintas. Después
acércate a la zona afectada. Si puedes, coloca en una imagen algun elemento de escala reconocible, como
una libreta o una cinta métrica. No hace falta dramatizar el encuadre. Lo importante es que se entienda el

tamano y la ubicacion.

Si hay moho en piso de alquiler dentro de un armario, fotografia el armario cerrado, luego abierto, luego el
detalle del panel afectado y después la pared contigua. Si la mancha estad detrds de una cama o un sof3,
saca una imagen con el mueble en su sitio y otra con el mueble separado. Esa comparacion suele ser muy

reveladora, sobre todo en problemas de condensacion.

Otro detalle que ayuda mucho es repetir la foto cada pocos dias desde el mismo angulo. He visto
propietarios cambiar de actitud cuando comparan una imagen del lunes con otra del viernes y ven que la
mancha ha duplicado tamafio tras dos dias de lluvia. Una sola foto se discute. Una secuencia, bastante

menos.

El registro escrito vale mas de lo que parece

La memoria falla, y en conflictos pequefos falla rapidisimo. Por eso conviene llevar un registro simple. No

hablo de una novela, hablo de notas breves y limpias. “12 de enero, aparece olor fuerte en armario del



dormitorio”. "15 de enero, se observa moho verde en esquina inferior”. 18 de enero, llueve toda la noche, la

mancha crece y la pintura esta humeda al tacto”.

Ese diario es especialmente Util cuando el problema no es constante. Hay humedades que aparecen solo
cuando bajan mucho las temperaturas, o solo con viento y lluvia lateral, o solo después de usar una ducha
determinada. Si anotas esas coincidencias, documentar moho alquiler ayudas a localizar la causa. Y si la

cosa termina en una discusién seria, demuestras que has seguido la evolucion con atencion y buena fe.

Demuestra también tu propio cuidado

Esto a veces molesta escucharla al inquilino, pero es importante: si quieres que tu reclamacion tenga peso,
conviene dejar claro que has usado la vivienda con normalidad. No para asumir culpas que no te tocan, sino

para cerrar la puerta a excusas previsibles.

Si ventilas a diario, dilo. Si has separado los muebles unos centimetros de la pared y el problema sigue,
fotografialo. Si usas extractor en el bafio o abres la ventana después de cocinar, menciénalo cuando hables
con el propietario. Si incluso has comprado un higrémetro sencillo y has visto humedades relativas altas

durante dias, mejor todavia. No necesitas convertirte en perito doméstico, pero si mostrar que has actuado

con sensatez.
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Un caso muy comun es el dormitorio exterior donde aparece moho detrds del cabecero. El propietario
insiste en que “eso es por no ventilar”. El inquilino responde que abre la ventana cada mafiana. ;Qué cambia
la conversacion? Una foto del cabecero separado de la pared, la persistencia del moho pese a esa medida,
el mismo problema en otra esquina y una ventana con cierre deficiente que deja el muro helado. Ahi ya no
hablamos solo de habitos, hablamos de comportamiento del inmueble.

Qué no conviene hacer mientras documentas

Hay un impulso muy humano de limpiar enseguida. Si ves manchas negras, quieres borrarlas cuanto antes.
Es comprensible, pero antes de frotar conviene dejar constancia del estado real. Si limpias primero y
fotografias después, ya has perdido parte de la prueba. Lo mejor es hacer fotos y video nada mas detectar

el problema, y luego tomar medidas razonables para que no empeore.

También conviene evitar productos agresivos que alteren la superficie si no has avisado aln. Si luego un

técnico tiene que valorar el origen, una pared recién tratada con varias capas de lejia y pintura antimanchas
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puede confundir bastante. Otra mala idea es dejar pasar semanas esperando a "ver si se va solo”. La

humedad casi nunca se va sola. Se esconde un rato y vuelve peor.

Y hay un error muy frecuente: comunicarlo solo por llamada. Las Ilamadas sirven para acelerar, pero no
dejan rastro claro. Si avisas por teléfono, perfecto, pero remata siempre con un mensaje o correo donde
resumas lo hablado. Una linea simple basta: “Te confirmo que hoy te he informado de humedad y moho en el
dormitorio principal, detectado desde hace varios dias. Te envio fotos adjuntas”. Ese gesto tan sencillo evita

muchas discusiones posteriores.

Cdmo plantear la primera conversacion con el propietario

No hace falta entrar a la conversacion con tono de batalla. De hecho, suele ser contraproducente. Si
empiezas acusando, es facil que la otra parte se ponga a la defensiva y todo se complique. Funciona mejor

un enfoque firme y sereno: explicar el problema, aportar pruebas y pedir una revision concreta.

Puedes contar lo que ocurre en términos desperfectos por humedad en alquiler muy directos. “He
detectado humedad en el dormitorio y ya hay moho en el armario. Te adjunto fotos de los ultimos dias moho
en piso de alquiler NoMoho para que veas la evolucion. Me preocupa que siga avanzando y que afecte a la
habitabilidad. Necesito que se revise el origen y se proponga una solucion”. Ese tipo de mensaje evita el

drama, pero deja claro que hay una incidencia real.

Cuando hay desperfectos por humedad alquiler, como ropa afectada, hinchazén de un mueble propio o una
pared que ya desprende pintura, también conviene mencionarlo desde el principio. No para exigir dinero en
el minuto uno, sino para que quede constancia de que el problema no es menor.

Quién paga la humedad en un piso de alquiler, la pregunta delicada

Aqui conviene ser prudente, porque cada caso depende de los hechos concretos y, si la situacién escala, de

la interpretacion juridica aplicable. Aun asi, en la practica hay criterios bastante razonables.

Cuando la humedad se debe a defectos de mantenimiento, vicios constructivos, filtraciones por cubierta,
fachada, bajantes, tuberias o elementos que el inquilino no controla, la reparaciéon suele corresponder al
propietario. Es parte de su obligacion de conservar la vivienda en condiciones de habitabilidad. Si el origen
estd en otra vivienda o en un elemento comun del edificio, puede intervenir la comunidad o el vecino
causante, pero eso no borra la necesidad de gestionar la reparacion.

WALL MOULDING
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Si, por el contrario, el problema se vincula claramente a un uso anémalo y demostrable de la vivienda, la
discusion puede volverse menos favorable al inquilino. Ahora bien, esa afirmacion se usa muchas veces con
demasiada alegria. No toda condensacion es culpa de quien vive alli. Hay pisos con puentes térmicos
severos, ventilacidon insuficiente o cerramientos muy deficientes donde la humedad aparece incluso con

habitos razonables. Por eso la prueba importa tanto.

En otras palabras, cuando alguien pregunta quién paga la humedad en un piso de alquiler, la respuesta seria
no puede salir de una frase automatica. Sale de la causa, de la evidencia y del grado de diligencia de cada
parte.

Si el propietario minimiza el problema

n o nu

Pasa a menudo. "Eso es superficial”, “limpia con un producto y listo” “en invierno es normal”. Frases asi
retrasan soluciones y, mientras tanto, el dafio sigue. Si recibes una respuesta de ese tipo, mantén la calmay
vuelve a los hechos. Reenvia fotos comparativas, explica la evolucién y solicita expresamente una visita de
revision.

Si la humedad afecta dormitorio, bafio, ropa, colchén o salud ambiental de la vivienda, dilo de forma clara.
La palabra clave aqui es habitabilidad, pero conviene usarla sin teatralidad. No hace falta exagerar. Basta
con describir: olor persistente, crecimiento del moho, pintura levantada, superficie himeda al tacto, uso

limitado del espacio. Cuanto mas concreto seas, mejor.

También ayuda proponer franjas horarias para una visita. Muchas reclamaciones se atascan por pura
pasividad. Si facilitas el acceso, eliminas una excusa habitual.

Un pequeiio checklist antes de enviar la reclamacion
Antes de mandar el mensaje formal, revisa que tu dossier tenga lo esencial:

1. Fotos generales y de detalle, ordenadas por fecha.

2. Un breve resumen escrito de cudndo empezdé y cémo ha evolucionado.

3. Mencidn a las medidas razonables que has tomado, como ventilacién o separacién de muebles.
4. Descripcion de dafios visibles y de cualquier afectacidon al uso normal de la vivienda.

5. Peticion concreta de revision y reparacion, por escrito.

Con esto, tu comunicacién gana mucha fuerza sin necesidad de sonar agresiva.

Cuando el moho afecta a tus cosas

Aqui conviene ser especialmente cuidadoso. Si el moho ha alcanzado ropa, zapatos, libros, un colchdn o
muebles tuyos, documenta cada objeto del mismo modo que documentas la pared. Haz fotos del conjunto y
del detalle, conserva, si es posible, tickets o pruebas de compra y no deseches nada de inmediato si crees
que habra discusion. A veces el impulso de tirar un edreddn infectado por el olor es fortisimo, y no me

extrafia, pero antes de hacerlo deja constancia muy clara.

No todos los dafios se compensan automaticamente, y tampoco conviene prometerte resultados sin ver el
caso. Pero si hay desperfectos por humedad alquiler y puedes demostrar relacién temporal y material con la
incidencia, tu posicion mejora mucho. Lo que debilita una reclamacion es decir “se me estroped todo” sin
inventario, sin fotos y sin fechas.



¢Hace falta informe técnico?

No siempre. Muchas incidencias se solucionan antes con una visita del seguro, un fontanero o un
profesional de mantenimiento. Pero si el conflicto se enreda, o si el propietario niega el origen del problema
de forma sistematica, un informe técnico puede marcar la diferencia. Especialmente en humedades de

condensaciéon complejas, filtraciones intermitentes o casos donde la causa no se aprecia a simple vista.

Eso si, un informe tiene coste, y no siempre compensa precipitarse. Mi consejo practico suele ser este:
primero documenta bien, comunica por escrito y da oportunidad razonable de inspeccion. Si no hay
respuesta util, o si la discusiéon deriva en culpabilizaciones sin base, entonces valora un apoyo técnico. Es

una herramienta, no el primer paso por defecto.

El tono importa mas de lo que parece

Sé que este asunto desespera. Vivir con olor a humedad cansa, y ver tus paredes o tu armario deteriorarse
produce mucha rabia. Pero hay una realidad sencilla: un tono claro y correcto abre mas puertas que diez

audios de enfado. Feliz no significa ingenuo. Significa mantener una energia practica, orientada a resolver.

He visto mensajes muy eficaces que decian algo tan simple como: "Quiero resolverlo cuanto antes porque
estd avanzando y prefiero evitar daflos mayores”. Esa frase transmite urgencia, colaboracién y sentido

comun. También protege tus intereses, porque deja claro que has intentado cortar el problema a tiempo.

Preparar pruebas es ahorrar tiempo, dinero y discusiones

Cuando la humedad piso alquiler qué hacer se convierte en una busqueda desesperada, la tentacién es
correr detras de la solucién visible: tapar, limpiar, pintar. Pero antes de cualquier parche conviene ordenar la
evidencia. Una buena carpeta con fotos, fechas, mensajes y dafios registrados cambia por completo el
terreno de juego. Ya no dependes de memoria, opiniones o promesas verbales.

Ademas, preparar pruebas no significa romper la relacidon con el propietario. Al revés. En muchos casos la
mejora. Le das informacidn clara, le permites actuar con criterio y reduces el margen de malentendidos. Y si

la otra parte no responde bien, habras hecho justo lo necesario para sostener tu posicion sin improvisar.

Si ahora mismo tienes moho en piso de alquiler o sospechas de humedad en piso de alquiler, empieza hoy
mismo con lo basico: foto, fecha, contexto y mensaje por escrito. Es un gesto pequefio, pero suele ser el
punto en el que una incidencia doméstica deja de ser una discusién difusa y pasa a ser un problema
concreto, visible y mucho mas facil de resolver.



