U vremenu kada se ¢ini da svaka druga kompanija uvodi vestacku inteligenciju (Al) u poslovanje, vazno je jasno
razumeti Sta ta tehnologija moze, a Sta ne moze da uradi za male firme. Al nije ¢arobni Stapi¢ koji menja poslovnu
strategiju preko noci, ve¢ mocan alat koji ubrzava procese i automatizuje rutinske zadatke. Medutim, on ne
https://poportal.rs/veza-vestacke-inteligencije-i-vodjenja-malog-biznisa/ moze - i ne treba da - zameni tvoju ulogu

u planiranju i donosenju odluka.

Al kao promena pravila igre za male firme

Vecina malih firmi se susrece sa izrazito ograni¢enim resursima — mali timovi, fini budzeti i vreme koje nikad nije
dovoljno. U tom okruzenju, svaki minut koji se ustedi na rutinskim zadacima moze znaciti razliku izmedu uspeha i

stagnacije.

Al alati donose novu dimenziju produktivnosti u malu firmu. Komunikacija sa klijentima postaje brza i tacnija uz
automatizovane sisteme, kao $to su Al chatovi i FAQ botovi, koji mogu odgovoriti na najcesca pitanja u bilo koje
doba dana. Ovakve tehnologije oslobadjaju zaposlene da se fokusiraju na zadatke koji zaista donose vrednost -

razvoj proizvoda, marketing, prodaju.

Primer automatizovanog sistema za komunikaciju

Zamislite lokalni servis za popravku racunara. Umesto da zaposleni stalno odgovaraju na ista pitanja o radnom
vremenu, cenama usluga ili koracima popravke, Al chatbot preuzima ove rutinske odgovornosti 24/7. Klijenti

dobijaju brze odgovore, a radnici se oslobadaju da se bave slozenim slucajevima ili unapredenjem usluge.

Cesta greska: Al kao zamena za ljudsko planiranje

Mnogi vlasnici malih firmi prave gresku kada ocekuju da ¢e Al preuzeti set klju¢nih odluka — definiSuéi poslovnu

strategiju, ciljeve ili kreativne kampanje. Realnost je drugadija. Al je sredstvo za podrsku, ne za donosenje planova.

Here's what kills me: prvo pravilo digitalizacije i uvodenja ai u firmu mora biti: napisi svoj problem poslovanja u
jednoj recenici pre nego sto biras alat. Na primer, “Kako mogu da ustedim vreme zaposlenima na odgovaranje na

rutinska pitanja kupaca?” pa tek onda trazi reSenje u vidu automatizovanih sistema ili Al chatbota.

Bez jasno postavljenog problema, postoji opasnost da se bacite na koriscenje tehnologije samo zato Sto jeste

“moderni trend”, bez stvarne koristi za poslovanje. U tom slucaju, Al postaje frustracija, a ne prednost.
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Kako Al ubrzava procese, a ne zamenjuje mozak firme

e Automatizacija rutinskih zadataka — Al moze da odgovori na ponavljajuéa pitanja, Salje podsetnike, filtrira
e-postu i sortira podatke.

¢ Usteda vremena - radnici se manje bave tehnikom, a vise kreativnim i strateskim zadacima.

* Profesionalniji marketing — uz Al alati za analizu podataka i kreiranje personalizovanog sadrzaja, mali tim
moze imati uticaj vece firme.

* Bolji fokus na vrednosti — oslobadjanje od monotonih zadataka omogucava rast poslovanja.

Realni primeri iz prakse

U jednom malom frizerskom salonu, vlasnica je uvela Al sistem za FAQ na svojoj Facebook stranici. Kroz
automatizovanu komunikaciju kupci su odmah dobijali informacije o cenama i terminima, Sto je smanijilo broj
nepotrebnih poziva. Let me tell you about a situation | encountered thought they could save money but ended up

paying more.. Time je vlasnica dobila vremena za obuku novog osoblja i planiranje promotivnih akcija.

Drugi primer je butik sa ode¢om, koiji koristi Al za analizu prodajnih trendova i pravljenje jednostavnih izvestaja. Na
osnovu tih podataka, kreativni tim je fokusiran na razvoj asortimana, umesto na ru¢no prikupljanje i tumacenje

podataka.

Sta neéete naéi u veéini izvora o Al za male firme

Mnogi tekstovi obecavaju brzi skok profita samo "iskoristite Al". Medutim, Cesto nedostaju osnovni podaci o
cenama, tacnim nazivima Al alata (poput ChatGPT, Jasper, ManyChat) kao i imena autora ili datuma objave. To su

vazni detalji koji pomazu da proverite kredibilitet i aktuelnost informacije.



Uvesti Al u malu firmu nije trivijalno, iako danas postoji dosta besplatnih i pla¢enih alata — vazno je time upravljati

planski i sa jasno postavljenim ciljem. Zato digitalizacija i Al treba da budu deo Sire poslovne strategije.

Zakljucak: Al je pomocnik, a ne zamena za tebe

Al ubrzava procese u poslovanju, Cesto cinedi svakodnevicu efektivnijom i jednostavnijom u malim firmama.
Automatizacija rutinskih zadataka Stedi vreme, a to vreme se mozZe posvetiti aktivnostima koje donose pravu
vrednost i rast posla.

Medutim, Al ne pravi planove i ne donosi odluke umesto vas. Vazno je da vlasnik male firme ili menadzer i dalje
vodi strateSke procese, postavlja cilieve i bira pravac razvoja. Al je mocan alat, ali ne i zamena za ljudsku

kreativnost, iskustvo i intuiciju.

Kratka checklist za uvodenje Al u mali biznis

1. Definisi jasan problem poslovanja u jednoj recenici.

2. Istrazi Al alate koji reSavaju bas taj problem (npr. Al chat/FAQ bot).
3. Proveri dostupnost, cenu i pouzdanost alata pre implementacije.
4. Obudi tim da razume i koristi alat efikasno.

5. Prati rezultate i prilagodavaj strategiju na osnovu podataka.

6. Ne oslanjaj se iskljucivo na Al; zadrZi ljudsku kontrolu nad planovima i kreativnoscu.

Na ovaj nacin digitalizacija malih firmi postaje prava prednost, a ne komplikacija. Al moze biti tvoj najbolji saveznik

u produktivnosti i profesionalnijem marketingu, ali tvoja poslovna mudrost i dalje ostaje klju¢na za uspeh.



