
Η αποχέτευση σε μια πολυκατοικία μοιάζει με το κυκλοφορικό σύστημα ενός οργανισμού. Όσο λειτουργεί
χωρίς προβλήματα, κανείς δεν την σκέφτεται. Όταν όμως παρουσιαστεί βούλωμα στη λεκάνη ή όταν
αρχίσουν οι οσμές από τα σιφόνια, το θέμα γίνεται επείγον, ακριβό και συχνά φορτισμένο με γκρίνια μεταξύ
ενοίκων. Η εμπειρία δείχνει ότι μεθοδική, προληπτική συντήρηση εξοικονομεί χρήματα, αποφεύγει φθορές και
διατηρεί καλή σχέση γειτονίας. Στις επόμενες ενότητες θα βρείτε τεχνικές λεπτομέρειες, πρακτικές συμβουλές
και κριτήρια επιλογής συνεργείου, βασισμένα σε πραγματικές συνθήκες πολυκατοικιών της Αθήνας και των
προαστίων.

Πώς λειτουργεί το σύστημα αποχέτευσης σε μια πολυκατοικία
Κάθε διαμέρισμα διαθέτει εσωτερικές σωληνώσεις για κουζίνα και μπάνιο που καταλήγουν σε κατακόρυφες
στήλες. Οι στήλες οδηγούν σε φρεάτια συλλογής στην pilotis ή στο υπόγειο, και από εκεί στον κεντρικό αγωγό
του δρόμου. Τα σιφόνια κρατούν υδραυλικό φράγμα ώστε να μην επιστρέφουν οσμές, η στήλη αερισμού
εξισορροπεί πιέσεις, ενώ τα φρεάτια λειτουργούν ως σημεία επιθεώρησης. Στα παλαιότερα κτίρια συναντάμε
μαντεμένιες σωληνώσεις και παλιές ενώσεις με υψηλότερο ρίσκο διαρροών, σε νεότερα κτίρια κυριαρχεί το
PVC ή πολυπροπυλένιο που γηράσκει καλύτερα, αλλά δεν είναι άτρωτο σε μηχανικές καταπονήσεις ή χημική
κακομεταχείριση.

Οι βλάβες σπάνια είναι τυχαίες. Τρία είναι τα πιο συνηθισμένα αίτια: συσσώρευση λιπών από την κουζίνα,
τρίχες και σαπούνια από το μπάνιο, και στερεά υλικά που δεν έπρεπε ποτέ να μπουν στη λεκάνη. Ακολουθούν
ρίζες που εισβάλλουν από μικρορωγμές στα υπόγεια δίκτυα, καθώς και καθιζήσεις που δημιουργούν
αρνητικές κλίσεις και στάσιμα νερά. Τέλος, οι απότομες θερμοκρασιακές μεταβολές και ο ελλιπής αερισμός
μπορούν να επιβαρύνουν τις ενώσεις.

Γιατί η πρόληψη κοστίζει λιγότερο από την αποκατάσταση
Μια απλή απόφραξη νεροχύτη μπορεί να στοιχίσει λιγότερο από ένα δείπνο για δύο. Μια εκτεταμένη
απόφραξη στήλης, όμως, που προκαλεί υπερχείλιση σε δύο διαμερίσματα και απαιτεί νυχτερινή επέμβαση,
κάμερα και μερική αποξήλωση γυψοσανίδων, μπορεί να περάσει άνετα το τετραψήφιο. Στο ενδιάμεσο
υπάρχει το σιωπηρό κόστος, όπως δυσοσμίες στους κοινόχρηστους χώρους, δυσφήμιση του κτιρίου σε
υποψήφιους ενοικιαστές και φθορές που επιδεινώνονται με τον χρόνο. Η προληπτική Συντήρηση
αποχετεύσεων, με πρόγραμμα ελέγχων, καθαρισμών και τεκμηρίωσης, κρατά το δίκτυο καθαρό και
προβλέπει πού χρειάζεται παρέμβαση πριν βαρέσει συναγερμός.

Ένα παράδειγμα από πολυκατοικία στο Περιστέρι: μετά από δύο διαδοχικές αποφράξεις κουζίνας μέσα σε έξι
μήνες, το συμβούλιο αποφάσισε τριμηνιαίο καθαρισμό στήλης με πιεστικό και απομάκρυνση λιπών. Στον
πρώτο χρόνο, τα επείγοντα κλήσεων μηδενίστηκαν, οι οσμές εξαφανίστηκαν και το ετήσιο κόστος έπεσε κατά
περίπου forty% σε σχέση με τις αλλεπάλληλες έκτακτες επεμβάσεις. Δεν είναι επιστήμη πυραύλων, είναι
πειθαρχημένη ρουτίνα.

Κρίσιμα σημάδια κινδύνου που δεν πρέπει να αγνοήσετε
Το δίκτυο συνήθως προειδοποιεί. Οι αργές απορροές στον νεροχύτη, ο βόμβος ή γουργουρητό από το σιφόνι
όταν αδειάζει η μπανιέρα, οι φυσαλίδες στη λεκάνη όταν τραβά ο επάνω γείτονας, υποδηλώνουν μερικό
φραγμό ή ανεπαρκή αερισμό. Οι περιοδικές οσμές στο κλιμακοστάσιο μετά από βροχή δείχνουν ότι τα



φρεάτια έχουν λάσπες ή ρίζες. Αν το πρόβλημα μετακινείται από όροφο σε όροφο, πιθανότατα βρίσκεται στη
στήλη. Αν είναι εντοπισμένο στο διαμέρισμα, αναζητήστε το στο τοπικό σιφόνι ή στον νεροχύτη.

Ένας διαχειριστής που κρατά ημερολόγιο συμβάντων μπορεί να διακρίνει μοτίβα. Αν τα παράπονα για αργές
απορροές αυξάνονται τον Νοέμβριο, ίσως παίζει ρόλο η αλλαγή διατροφής και η αύξηση λιπών στην κουζίνα.
Αν τα προβλήματα ξεσπούν μετά από καταιγίδες, ίσως τα φρεάτια ομβρίων έχουν φερτά υλικά που πιέζουν
το κοινό δίκτυο.

Ρύθμιση προγράμματος συντήρησης με βάση τον τύπο του κτιρίου
Δεν υπάρχει ένα πρόγραμμα που ταιριάζει σε όλους. Ένα παλιό κτίριο 60 διαμερισμάτων στο κέντρο με
καταστήματα ισογείου έχει άλλες ανάγκες από μια μικρή, νεόδμητη πολυκατοικία στα βόρεια προάστια.
Παίζουν ρόλο ο αριθμός των ενοίκων, οι χρήσεις ισογείου, η ηλικία και το υλικό σωληνώσεων, καθώς και η
πρόσβαση σε φρεάτια. Η πρακτική λέει ότι ένα τριμηνιαίο πλάνο ταιριάζει στα περισσότερα μεσαία κτίρια,
ενώ εξάμηνο ίσως επαρκεί σε νεότερα με καλές κλίσεις και πειθαρχημένους ενοίκους.

Στο πλάνο εντάσσονται καθαρισμοί με ήπιο πιεστικό, έλεγχος φρεατίων, δοκιμή σιφωνιών και, στο ετήσιο
ραντεβού, διαγνωστικός έλεγχος με κάμερα στις κύριες στήλες. Η λογική είναι απλή: κρατάς τα δίκτυα διαυγή
και βλέπεις έγκαιρα το ανώμαλο πριν γίνει μπλοκάρισμα. Όπου υπάρχουν δέντρα κοντά στα υπόγεια,
προσθέστε ειδικό έλεγχο για ρίζες, ειδικά την άνοιξη και το φθινόπωρο.

Εργαλεία και τεχνικές: τι δουλεύει πραγματικά
Η πιο αποτελεσματική μέθοδος καθαρισμού για στήλες και κεντρικούς αγωγούς είναι το υδροβολητικό
πιεστικό. Με τα σωστά ακροφύσια, το λεγόμενο αποφράξεις πιεστικο αφαιρεί λίπη, σαπουνόλιπα και λάσπες
χωρίς να τραυματίζει το σωλήνα όταν χρησιμοποιείται από έμπειρο τεχνικό. Για εντοπισμένα μπλοκαρίσματα
σε μικρούς διατομείς, τα μηχανικά ελατήρια έχουν ακόμα θέση, αρκεί να μην επιμείνουμε σε τυφλές
προσπάθειες που μπορεί να κλωτσήσουν παλιές συνδέσεις.

Η κάμερα αποχέτευσης δεν είναι πολυτέλεια. Είναι ο μόνος τρόπος να δεις αν το πρόβλημα είναι από ρίζες,
καθίζηση ή θραύσμα. Με την καταγραφή σε βίντεο, το συμβούλιο πολυκατοικίας μπορεί να τεκμηριώσει μια
μεγαλύτερη επισκευή ή να διεκδικήσει ευθύνη από εργολάβο αν το θέμα αφορά πρόσφατη ανακαίνιση. Εξίσου
χρήσιμα είναι τα χημικά για συντήρηση, μόνο όμως σε επαγγελματική χρήση και επιλεγμένα προϊόντα
διάσπασης λιπών. Επιθετικά οξέα που “τρώγουν” τα πάντα συχνά τρώνε και τα πάντα,
συμπεριλαμβανομένων παλιών φλαντζών.

Εστιασμένες ζώνες: κουζίνα, μπάνιο, φρεάτια
Η κουζίνα είναι ο πρωταθλητής αποφρακτική Πειραιάς στα βουλώματα. Λάδι, μαγειρικά λίπη, υπολείμματα
τροφών και απορρυπαντικά δημιουργούν παχύ στρώμα που σταδιακά σκληραίνει. Θερμά νερά απλώς το
μετακινούν πιο βαθιά, δεν το λύνουν. Εκεί δουλεύουν αργοί, συστηματικοί καθαρισμοί. Οι Αποφράξεις
κουζίνας με πιεστικό χαμηλής πίεσης και ειδική κεφαλή περιστροφής καθαρίζουν τα τοιχώματα χωρίς να
σπρώχνουν βρωμιά στη στήλη. Όταν το πρόβλημα εντοπίζεται στον πάγκο, η Απόφραξη νεροχύτη με
ελατήριο και αντλία κενού πιάνει άμεσα.

Στο μπάνιο, οι τρίχες και τα σαπούνια κάνουν ισχυρό δίδυμο. Οι Αποφράξεις μπάνιου απαιτούν
αποσυναρμολόγηση του σιφονιού δαπέδου και καθαρισμό των πρώτων μέτρων της γραμμής. Η Απόφραξη
σιφονιού γίνεται συχνά σε 20 με 40 λεπτά όταν υπάρχει πρόσβαση και καθαρή ροδέλα. Προληπτικά, η σωστή
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ρύθμιση ύψους του καλύμματος, η αντικατάσταση παλιού σιφονιού με αντιοσμικό τύπο και η αποφυγή
βαριών καθαριστικών παρατείνουν τη ζωή του.

Τα φρεάτια αποτελούν τον καθρέφτη της εγκατάστασης. Η Απόφραξη φρεατίων συνήθως βγάζει στην
επιφάνεια το πραγματικό πρόβλημα, είτε πρόκειται για ρίζες, είτε για ιζήματα και χαλασμένα καλύμματα που
επιτρέπουν εισροή λάσπης. Σε κτίρια με αυλή, οι ρίζες συχνά προειδοποιούν με λεπτές ίνες στο πρώτο
άνοιγμα. Μην το αναβάλλετε. Όσο πιο νωρίς κόβονται και καθαρίζεται ο σωλήνας, τόσο λιγότερη ζημιά
κάνουν.

Διοίκηση πολυκατοικίας: πώς οργανώνεται η πρόληψη
Ο διαχειριστής έχει δύο όπλα, καλή ενημέρωση και τακτική επιθεώρηση. Η ενημέρωση αφορά οδηγίες προς
τους ενοίκους για το τι επιτρέπεται να πέφτει στη λεκάνη και στον νεροχύτη. Η επιθεώρηση σημαίνει άνοιγμα
φρεατίων, έλεγχο στάθμης στα σιφόνια, αναφορά οσμών. Για να δουλέψει το σύστημα, χρειάζεται
χρονοδιάγραμμα, συγκεκριμένες εταιρείες που απαντούν όταν χρειαστεί και ένας φάκελος με φωτογραφίες,
βίντεο και τιμολόγια.

Σε πολυκατοικίες με μικρό αποθεματικό, βοηθά η συμφωνία συντήρησης με αποφράξεις εταιρείες που
προσφέρουν πακέτα, με ετήσιο κόστος και συγκεκριμένο αριθμό προληπτικών επισκέψεων. Έτσι αποφεύγετε
εκπλήξεις και γνωρίζετε τα πρόσωπα που θα εμφανιστούν σε μια επείγουσα κλήση. Οι Αποφράξεις 24 ώρες
έχουν νόημα όταν υπάρχει πραγματικά ανταπόκριση στις three τα ξημερώματα, όχι απλώς ένα τηλεφωνικό
κέντρο που υπόσχεται επόμενη ημέρα.

Ευθύνες: ιδιοκτήτη, ενοίκου, κοινοχρήστου
Τα όρια ευθυνών δεν είναι πάντα προφανή. Γενικά, το τμήμα από το σιφόνι μέχρι το κοινό κατακόρυφο είναι
ευθύνη του διαμερίσματος, ενώ η στήλη και τα φρεάτια ανήκουν στα κοινόχρηστα. Αν η Απόφραξη λεκάνης
αποδειχτεί ότι προκλήθηκε από αντικείμενα που ρίχτηκαν από συγκεκριμένο διαμέρισμα, τότε είναι δίκαιο να
χρεωθεί ανάλογα. Για να μην δημιουργούνται διαμάχες, καλό είναι ο κανονισμός να προβλέπει διαδικασία,
όπως αυτοψία από τον τεχνικό και σύντομη γραπτή αναφορά με φωτογραφία από την κάμερα.

Σημαντική λεπτομέρεια: σε ανακαινίσεις, ο εργολάβος συχνά ευθύνεται για μπάζα ή σοβάδες που πέφτουν
στον σωλήνα. Μην παραλαμβάνετε έργο χωρίς δοκιμαστικό άνοιγμα του σιφονιού και οπτικό έλεγχο. Ένα
απλό βίντεο από κάμερα ρίχνει φως σε πολλά.

Τιμές, τιμοκατάλογοι και το πραγματικό κόστος
Οι αποφράξεις τιμές ποικίλλουν αρκετά, ανάλογα με τον χρόνο κλήσης, την πρόσβαση, το μέσο που θα
χρησιμοποιηθεί και την ανάγκη για κάμερα. Ένα λογικό εύρος για απλή Απόφραξη νεροχύτη κυμαίνεται σε
χαμηλά ποσά, ενώ μια Απόφραξη φρεατίων με υδροβολή και ανάκτηση ριζών μπορεί να ανεβεί σημαντικά. Το
βραδινό ή κυριακάτικο επείγον ανεβάζει το κόστος κατά 30 έως eighty% σε πολλές περιπτώσεις. Γόνιμο είναι
να ζητάτε γραπτή εκτίμηση πριν την εργασία και σαφή περιγραφή για το τι περιλαμβάνει. Όταν βλέπετε
αποφράξεις τιμοκατάλογος με εξωφρενικά χαμηλές τιμές για όλα, κρατήστε μικρό καλάθι. Συχνά δεν
περιλαμβάνεται η αφαίρεση και επανατοποθέτηση, η κάμερα ή ο καθαρισμός φρεατίου.

Ένας επαγγελματίας θα ξεχωρίσει την τιμή για διάγνωση με κάμερα, την παρέμβαση με πιεστικό και τυχόν
πρόσθετες εργασίες. Επίσης θα εξηγήσει γιατί προτιμά μια ηπιότερη μέθοδο σε παλιές στήλες. Αν ακούτε μόνο
“θα το καθαρίσουμε” χωρίς τεχνική ανάλυση, είναι προειδοποιητικό καμπανάκι.



Επιλογή συνεργείου: κριτήρια που μετρούν
Το πιο σημαντικό δεν είναι μόνο να έρθει γρήγορα κάποιος, αλλά να λύσει την αιτία. Τα καλόπιστα
αποφράξεις συνεργεία δείχνουν διαφάνεια. Φτάνουν με εξοπλισμό καθαρό, έχουν προστατευτικά για
πατώματα, αφήνουν τον χώρο όπως τον βρήκαν και εξηγούν τι βρήκαν. Ρωτήστε για πιστοποίηση χειριστή
πιεστικού, για ασφάλιση αστικής ευθύνης και για εγγύηση εργασίας. Ένα συνεργείο που διαθέτει κάμερα,
καταγραφικό και διαφορετικές κεφαλές για υδροβολή έχει εμφανές πλεονέκτημα.

Η τοπική διαθεσιμότητα παίζει ρόλο. Οι αναζητήσεις τύπου αποφράξεις κοντά ή αποφράξεις τηλέφωνα
βοηθούν όταν υπάρχει διαρροή στις 10 το βράδυ. Κρατήστε δύο ή τρία τηλέφωνα σε εύκολη πρόσβαση,
δοκιμασμένα εκ των προτέρων με μια προληπτική επίσκεψη. Στην πράξη, η σχέση εμπιστοσύνης που χτίζεται
σε βάθος χρόνου αποδίδει, γιατί ο τεχνικός γνωρίζει τη συγκεκριμένη εγκατάσταση και κατευθύνεται αμέσως
στα σωστά σημεία.

Καθημερινές πρακτικές που μειώνουν τα μπλοκαρίσματα
Στις πολυκατοικίες που συνεργαζόμαστε χρόνια, ξέρουμε ότι οι μικρές συνήθειες κάνουν τη μεγάλη διαφορά.
Στην κουζίνα, το λάδι δεν κατεβαίνει ποτέ στον νεροχύτη, ο καφές μαζεύεται και πετιέται, τα φίλτρα στον
σιφόνι του νεροχύτη αδειάζουν συχνά. Στο μπάνιο, οι τρίχες συγκεντρώνονται πριν το ντους, τα χαρτιά είναι
μόνο χαρτί υγείας και σε λογική ποσότητα. Οι χλωρίνες με μέτρο, τα οξέα με φειδώ και μόνο σε συμβουλή
επαγγελματία. Για τους κοινόχρηστους χώρους, καλό είναι να ελέγχονται τα καπάκια φρεατίων μετά από
εργασίες, γιατί ένα ανοιχτό φρεάτιο θα γεμίσει ό,τι φέρει ο άνεμος.

Μην αμελείτε το νερό στα σιφόνια. Σε διαμερίσματα που μένουν άδεια, τα σιφόνια στεγνώνουν και οι οσμές
περνούν. Ένα ποτήρι νερό με λίγες σταγόνες φυτικό λάδι δημιουργεί λεπτό φράγμα εξάτμισης και κρατά το
σιφόνι ενεργό για εβδομάδες.

Πότε χρειάζεται ανακατασκευή αντί για ατέρμονες αποφράξεις
Αν μια στήλη βουλώνει τρεις ή περισσότερες φορές τον χρόνο παρά τη συντήρηση, κάτι βαθύτερο συμβαίνει.
Κάμερα και ράβδος εντοπισμού συνήθως αποκαλύπτουν καθίζηση ή σπασμένο μαντεμένιο τμήμα. Η επιμονή
στις αποφράξεις σε τέτοιες περιπτώσεις απλώς αγοράζει χρόνο. Η μερική αντικατάσταση τμήματος με σωστές
κλίσεις, νέες αναμονές και αερισμό συχνά είναι πιο οικονομική σε ορίζοντα πενταετίας. Δεν είναι απόφαση
που παίρνεις ελαφρά, αλλά ούτε και τη σπρώχνεις επ’ αόριστον.

Σε οριζόντιους κεντρικούς, οι επενδύσεις με εποξικές ρητίνες χωρίς εκσκαφή αποτελούν λύση υπό
προϋποθέσεις, κυρίως όταν υπάρχει περιορισμένη πρόσβαση. Θέλουν όμως μετρήσεις, καθαρισμό σε βάθος
και τεχνικό με εμπειρία στην εφαρμογή. Μη βιαστείτε σε τέτοιες τεχνικές επειδή “δεν θα σκάψουμε καθόλου”,
ζυγίστε κόστη, εγγυήσεις και προσδόκιμο ζωής υλικών.

Πρωτόκολλο έκτακτης ανάγκης
Όταν η λεκάνη ανεβάζει νερά, ο πανικός είναι κακός σύμβουλος. Η ψυχραιμία και η σειρά ενεργειών σώζουν
περιουσίες. Κλείστε την παροχή νερού αν υπάρχει συνεχής εισροή, προειδοποιήστε τον επάνω όροφο να μην
χρησιμοποιεί νερά μέχρι να έρθει τεχνικός, ανοίξτε τα φρεάτια για να ελέγξετε στάθμη. Φωτογραφίστε το
συμβάν πριν τον καθαρισμό, γιατί τεκμηριώνει ζημιές σε περίπτωση ασφάλειας. Αν έχετε συμβόλαιο με
αποφράξεις εταιρείες, καλέστε στο γραμμή που ορίζεται, ιδανικά μία από τις Αποφράξεις 24 ώρες που έχετε
ήδη δοκιμάσει.



Στις επισκέψεις νύχτας, ζητήστε βασική διάγνωση, προσωρινή αποσυμφόρηση και, αν χρειάζεται, πλήρη
καθαρισμό την επόμενη ημέρα με φως και ασφαλέστερες συνθήκες. Έτσι μειώνετε τα λάθη που γίνονται στο
σκοτάδι και βεβαιώνεστε πως το πρόβλημα λύθηκε και δεν κουκουλώθηκε.

Πρακτικός οδηγός προληπτικής συντήρησης
Καθιερώστε τριμηνιαίο έλεγχο φρεατίων και σιφωνιών, με καταγραφή φωτογραφιών και σημείωση
οσμών ή ιζημάτων.

Κλείστε ετήσιο ραντεβού με κάμερα για τις βασικές στήλες και τον κεντρικό οριζόντιο, ειδικά σε κτίρια
άνω των 20 ετών.

Συμφωνήστε γραπτώς κανόνες χρήσης με τους ενοίκους, με σαφή αναφορά σε απαγορευμένα υλικά στη
λεκάνη και στον νεροχύτη.

Κρατήστε δύο αξιολογημένα αποφράξεις τηλέφωνα, ένα για εργάσιμες και ένα για επείγοντα, και
δοκιμάστε τα με προληπτική επίσκεψη.

Ζητάτε πάντα τεχνική αναφορά μετά την εργασία, με ευρήματα, προτάσεις και εκτίμηση για επόμενη
συντήρηση.

Συχνές απορίες με ειλικρινείς απαντήσεις
Ρωτούν συχνά αν οι “οικολογικές” λύσεις με σόδα και ξίδι αρκούν. Για συντήρηση ελαφριάς βρωμιάς στο
σιφόνι του νεροχύτη, βοηθούν. Δεν διαλύουν όμως συμπαγές λίπος στη στήλη ούτε αντικαθιστούν το
καθάρισμα με πιεστικό. Ρωτούν επίσης αν τα εμπορικά καθαριστικά θα λύσουν το βούλωμα. Μερικές φορές
ανοίγουν προσωρινά τη ροή, αλλά μπορούν να φθείρουν υλικά και, το χειρότερο, να επικίνδυναίνουν τον
τεχνικό όταν ανοίγει μετά από εσάς το σιφόνι. Αν χρησιμοποιηθούν, ενημερώστε πριν έρθει συνεργείο.

Άλλη απορία είναι για την εγγύηση. Ένας τεχνικός μπορεί να εγγυηθεί την εργασία, όχι τη συμπεριφορά των
ενοίκων ούτε την επερχόμενη πτώση σοβά από ακατάλληλη ανακαίνιση. Ρεαλιστικές εγγυήσεις έχουν διάρκεια
μερικών εβδομάδων και καλύπτουν την ίδια αιτία, όχι νέα απόθεση λίπους.

Τέλος, το ερώτημα αν αξίζει ένα συμβόλαιο συντήρησης. Σε κτίρια με πάνω από 12 διαμερίσματα ή με
εμπορικά στο ισόγειο, συνήθως ναι. Η προτεραιότητα σε επείγοντα, η σταθερή τιμή και η γνώση της
εγκατάστασης δίνουν υπεραξία. Σε μικρές, νέες πολυκατοικίες, αρκεί συχνά ένα ή δύο προληπτικά ραντεβού
τον χρόνο και ένας καλός τεχνικός σε αναμονή.

Πώς να διαβάζετε τις προσφορές: πέρα από τις λέξεις
Μια καλή προσφορά δεν είναι μόνο “απόφραξη σιφονιού Χ ευρώ”. Χρειάζεται αναφορά στον τρόπο
πρόσβασης, στο εργαλείο που θα χρησιμοποιηθεί, στο αν συμπεριλαμβάνεται έλεγχος με κάμερα, στον
καθαρισμό του χώρου μετά, και σε τυχόν επιπλέον χρεώσεις για δύσκολη πρόσβαση ή νυχτερινή εργασία.
Όταν βλέπετε το γενικό αποφράξεις τιμοκατάλογος, αναζητήστε αστερίσκους και τι πραγματικά καλύπτει. Η
διαφάνεια κτίζει εμπιστοσύνη, τόσο απλά.

Επιμείνετε σε φωτογραφική τεκμηρίωση. Δύο εικόνες πριν και έκτακτες αποφράξεις αποχετεύσεων
Πειραιάς μετά από το ίδιο σημείο μιλούν καλύτερα από δέκα φράσεις. Σε επαναλαμβανόμενα περιστατικά,
κρατήστε ένα μικρό αρχείο, ώστε ο επόμενος τεχνικός να μην ξεκινά από μηδενική γνώση.

Παραδείγματα από την πράξη

https://apofraxeis-antoniou.gr/apofraxeis-peiraias-apolumanseis-katharismoi-apoxeteuseon/
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Σε πολυκατοικία στο Παγκράτι, παλιό μαντεμένιο δίκτυο παρουσίαζε ετήσια βουλώματα στον κεντρικό. Η
κάμερα έδειξε επίπεδο σημείο χωρίς κλίση, όπου στάσιμα νερά γέμιζαν λίπη. Με αποκατάσταση δύο μέτρων
και νέα κλίση 2%, τα επείγοντα σταμάτησαν. Το κόστος της μίας παρέμβασης ισοδυναμούσε με περίπου δύο
ετήσιους κύκλους έκτακτων καθαρισμών.

Σε νεότερο κτίριο στα δυτικά, η συχνή Απόφραξη λεκάνης σε δύο διαμερίσματα οφειλόταν σε αθέατη μείωση
διατομής από διακοσμητικά χαρτιά και μωρομάντιλα. Με ενημέρωση των ενοίκων, μικρή αφίσα στο ασανσέρ
και μια προληπτική υδροβολή, το φαινόμενο εκμηδενίστηκε. Μερικές φορές η λύση είναι η παιδεία, όχι το
εργαλείο.

Πότε έχει θέση ο επαγγελματικός απολιπαντής
Σε γραμμές κουζίνας με χρόνια συσσώρευση, οι ήπιοι επαγγελματικοί απολιπαντές με ενζυμική δράση, σε
πρόγραμμα δοσομέτρησης, μπορούν να κρατήσουν τα λίπη ρευστά μέχρι τον επόμενο κύκλο καθαρισμού.
Τονίζω τη λέξη δοσομέτρηση. Η υπερβολή δημιουργεί αφρό, φράζει εξαερισμούς και δεν αντικαθιστά το
ξέπλυμα με πιεστικό. Σε κτίρια με εστιατόρια ισογείου που μοιράζονται μέρος του δικτύου, ο συνδυασμός
λιποσυλλέκτη και προγράμματος απολιπαντή είναι προαπαιτούμενο.

Η αξία της πρόσβασης και της εργονομίας
Ένα κτίριο με σωστά τοποθετημένα θυρίδες ελέγχου και εύκολη πρόσβαση στα φρεάτια εξοικονομεί χρόνο σε
κάθε επέμβαση. Στις ανακαινίσεις, σκεφτείτε πού κρύβετε πίσω από ντουλάπια τις αναμονές. Η Απόφραξη
νεροχύτη γίνεται απλό θέμα όταν η σιφονιέρα είναι προσβάσιμη, και γίνεται μαρτύριο όταν πρέπει να λυθούν
πάγκοι. Η εργονομία στην πρόσβαση είναι κρυμμένο κεφάλαιο εξόδων.

Το επικοινωνιακό κομμάτι: λιγότερα νεύρα, καλύτερα αποτελέσματα
Σε κρίση, ο τρόπος που ενημερώνεις τους ενοίκους κρίνει το κλίμα. Ένα σύντομο μήνυμα στο κοινόχρηστο
γκρουπ ή πίνακα ανακοινώσεων με σαφήνεια για το πότε θα γίνει η παρέμβαση, τι πρέπει να αποφύγουν
μεταξύ των ωρών, και πότε θα επανέλθει η ομαλότητα, μειώνει πίεση. Μετά την εργασία, μια σύντομη
αναφορά ενισχύει την εμπιστοσύνη. Η προληπτική συντήρηση δεν είναι μόνο τεχνικό ζήτημα, είναι και θέμα
συντονισμού ανθρώπων.



Μικρό λεξιλόγιο χρήσιμο στον διαχειριστή
Σιφόνι: παγιδεύει νερό για να εμποδίζει οσμές. Αν στεγνώσει, οι οσμές περνούν.

Στήλη: κατακόρυφος αγωγός που συγκεντρώνει απορροές ορόφων. Φρεάτιο: σημείο ελέγχου ή συλλογής,
συνήθως στο υπόγειο ή στην αυλή. Υδροβολή: καθαρισμός με νερό υπό πίεση, ρυθμισμένο για να μην
τραυματίζει σωλήνες. Κάμερα αποχέτευσης: εργαλείο επιθεώρησης εσωτερικού σωλήνων με καταγραφή.

Πότε να καλέσετε και τι να πείτε
Αν η απορροή επιδεινώνεται και υπάρχουν οσμές, κλείστε ραντεβού συντήρησης αντί για επείγον,
εξηγώντας τα σημάδια που βλέπετε και το ιστορικό των τελευταίων μηνών.

Αν υπάρχει υπερχείλιση ή επιστροφή λυμάτων, ζητήστε άμεση επέμβαση, ενημερώνοντας για πρόσβαση
σε φρεάτια, όροφο, και αν χρησιμοποιήθηκαν χημικά πρόσφατα.

Αν υποπτεύεστε ρίζες ή καθίζηση, ζητήστε εξ αρχής κάμερα και, αν χρειάζεται, εντοπισμό με πομπό για
ακριβή σκάψιμο.

Οι καθαρές πληροφορίες στο τηλεφώνημα γλιτώνουν έναν δεύτερο κύκλο επίσκεψης. Οι επαγγελματίες
εκτιμούν τον πελάτη που περιγράφει συμπτώματα αντί για γενικό “είναι βουλωμένο”.

Επίλογος που κοιτάει μπροστά
Η προληπτική συντήρηση των αποχετεύσεων στην πολυκατοικία δεν είναι έξοδο πολυτελείας, είναι στοιχείο
διαχείρισης περιουσίας. Με ένα λιτό πλάνο, δύο αξιόπιστα αποφράξεις τηλέφωνα, μια ειλικρινή κουβέντα με
τους ενοίκους και συνεργασία με σωστά αποφράξεις συνεργεία, το κτίριο μένει ήσυχο, καθαρό, χωρίς
δυσάρεστες εκπλήξεις. Όταν χρειάζεται, οι εξειδικευμένες Αποφράξεις 24 ώρες βρίσκονται εκεί, αλλά ο στόχος
είναι να μην τους χρειάζεστε συχνά. Κρατήστε το δίκτυο ζωντανό με Συντήρηση αποχετεύσεων σε ρυθμό που
ταιριάζει στο κτίριό σας, και θα δείτε την διαφορά όχι μόνο στον προϋπολογισμό, αλλά και στην καθημερινή
σας άνεση.


