
Η σημασία του after sales service κουφώματα
Fenestral για την ενεργειακή αναβάθμιση του
σπιτιού σας
Όταν σκέφτεστε να αντικαταστήσετε τα κουφώματα του σπιτιού σας, το μυαλό πάει
συνήθως στα υλικά, τα χρώματα, τις ενεργειακές προδιαγραφές. Λίγοι όμως δίνουν βάρος
σε κάτι που κάνει τη διαφορά μετά την εγκατάσταση: το after sales service. Είναι αυτό που
σας κρατάει ήσυχους όταν κάτι στραβώσει ή όταν απλά θέλετε μια συμβουλή. Και εδώ που
τα λέμε, σε μια αγορά όπου το κούφωμα θεωρείται επένδυση δεκαετιών, η υποστήριξη μετά
την πώληση είναι ό,τι πιο σημαντικό. Για αυτό και η Fenestral έχει χτίσει τη φήμη της πάνω
σε αυτήν ακριβώς την υπόσχεση.

Δεν είναι μόνο η ποιότητα του αλουμινίου ή η πιστοποίηση από την EUROPA. Είναι το
γεγονός ότι όταν τοποθετηθεί ένα σύστημα, κάποιος νοιάζεται για το πώς θα λειτουργεί σε
πέντε ή δέκα χρόνια. Η εμπειρία μου στον χώρο των κατασκευών μου έχει δείξει ότι τα
προβλήματα εμφανίζονται συνήθως μετά από μερικές εποχές: μια τσιμούχα που σκλήρυνε,
ένας μηχανισμός που χρειάζεται ρύθμιση, ένα σημείο που δεν κλείνει καλά. Εκεί είναι που
κρίνεται η αξιοπιστία ενός προμηθευτή.



Για αυτό, η έννοια του after sales service κουφώματα Fenestral δεν είναι απλό σλόγκαν. Είναι
μια δέσμευση που καλύπτει από τεχνική υποστήριξη μέχρι προγραμματισμένες
συντηρήσεις. Σε μια δουλειά όπου η ακρίβεια μετράει σε χιλιοστά, η ύπαρξη ενός ανθρώπου
που ξέρει το σύστημα και μπορεί να έρθει στο σπίτι σας είναι ανεκτίμητη.

Τι περιλαμβάνει πρακτικά η υποστήριξη μετά την πώληση
Το after sales service κουφώματα Fenestral ξεκινάει από την πρώτη στιγμή. Δεν είναι ένα
τηλέφωνο που χτυπάει μόνο όταν υπάρχει ζημιά. Είναι η ρύθμιση των φύλλων μετά από
μερικούς μήνες, όταν το σπίτι έχει καθίσει και τα κουφώματα θέλουν μια μικρή επαναφορά.
Είναι η παροχή συμβουλών για το πώς να καθαρίζετε τα προφίλ χωρίς να φθείρετε την
προστασία. Είναι η αντικατάσταση μιας φθαρμένης τσιμούχας μέσα σε λίγες ημέρες, όχι σε
εβδομάδες.

https://www.youtube.com/watch?v=LdxDrnwL4P4
https://www.youtube.com/watch?v=LdxDrnwL4P4
https://fenestral.gr/


Σε αντίθεση με άλλες εταιρείες που εξαφανίζονται μετά την πληρωμή, η Fenestral έχει
δημιουργήσει ένα δίκτυο τεχνικών που γνωρίζουν τα προϊόντα της. Θυμάμαι μια περίπτωση
όπου ένας πελάτης είχε πρόβλημα με ένα συρόμενο σύστημα που είχε τοποθετηθεί τρία
χρόνια πριν. Ο τεχνικός ήρθε, διέγνωσε ότι η ράγα είχε μαζέψει σκόνη λόγω οικοδομικών
εργασιών στη γειτονιά, και το έλυσε σε μία ώρα. Χωρίς χρέωση, γιατί ήταν ακόμα στην
περίοδο εγγύησης.

Γιατί μετράει η εγγύηση και η συντήρηση

Μια καλή εγγύηση δεν είναι απλώς χαρτί. Είναι η ηρεμία ότι αν κάτι χαλάσει, δεν θα μείνετε
με ανοιχτό το σπίτι ή με αυξημένο λογαριασμό θέρμανσης. Τα σύγχρονα ενεργειακά
κουφώματα έχουν πολλά κινούμενα μέρη: μηχανισμούς περιμετρικού κλεισίματος,
πολυκάναλα συστήματα, ειδικές τσιμούχες. Όλα αυτά φθείρονται με τον χρόνο. Μια ετήσια
συντήρηση από εξειδικευμένο προσωπικό μπορεί να παρατείνει τη ζωή του κουφώματος
κατά χρόνια, και η Fenestral το προσφέρει σαν υπηρεσία.

Μην ξεχνάτε ότι η ενεργειακή απόδοση του σπιτιού σας εξαρτάται άμεσα από την καλή
λειτουργία των κουφωμάτων. Μια χαλαρή τσιμούχα μπορεί να αυξήσει την απώλεια
θερμότητας έως και 30%. Το after sales service κουφώματα Fenestral διασφαλίζει ότι η
επένδυσή σας αποδίδει σε όλη της τη διάρκεια.



Πώς να αξιολογήσετε την ποιότητα της υποστήριξης
Δεν είναι όλες οι εταιρείες ίδιες. Πριν επιλέξετε, ρωτήστε: πόσο γρήγορα ανταποκρίνονται
σε ένα αίτημα; Υπάρχει τεχνικός στην περιοχή σας; Τι καλύπτει η εγγύηση και για πόσο; Η
Fenestral, για παράδειγμα, έχει ρητή πολιτική για τα ανταλλακτικά και τους χρόνους
επέμβασης. Ζητήστε να δείτε συμβόλαιο συντήρησης, αν υπάρχει. Ένας σοβαρός
προμηθευτής δεν θα διστάσει να το δείξει.

Άμεση ανταπόκριση σε 24-48 ώρες για βλάβες.

Προγραμματισμένη ετήσια συντήρηση με έλεγχο μηχανισμών και τσιμουχών.

Διαθεσιμότητα ανταλλακτικών για τουλάχιστον 10 χρόνια.

Η λίστα δεν είναι μεγάλη, αλλά καλύπτει τα βασικά. Αν μια εταιρεία δεν μπορεί να
απαντήσει σε αυτά, μάλλον δεν αξίζει την εμπιστοσύνη σας.

Η εμπειρία του πελάτη ως οδηγός

Αν μιλήσετε με κάποιον που έχει τοποθετήσει κουφώματα Fenestral, θα ακούσετε συνήθως
μια ιστορία για την υποστήριξη. Δεν είναι τυχαίο. Η εταιρεία έχει επενδύσει σε ένα
σύστημα CRM που θυμάται την κάθε εγκατάσταση, με φωτογραφίες και σημειώσεις. Έτσι,
όταν καλείτε, ο τεχνικός ξέρει ήδη τι έχετε. Αυτή η λεπτομέρεια κάνει τη διαφορά ανάμεσα
σε μια τυπική εξυπηρέτηση και σε μια πραγματικά εξατομικευμένη.

Προσωπικά, έχω δει περιπτώσεις όπου η γρήγορη επέμβαση έσωσε έναν πελάτη από
διαρροή σε καταιγίδα. Εκείνες τις ώρες, η τιμή του κουφώματος ξεχνιέται. Αυτό που
μετράει είναι το ποιος θα σηκώσει το τηλέφωνο και θα έρθει.

Μακροπρόθεσμο όφελος: λιγότερες βλάβες, περισσότερη άνεση



Το after sales service κουφώματα Fenestral δεν είναι μόνο για επισκευές. Είναι μια
στρατηγική για να διατηρείτε το σπίτι σας σε υψηλά επίπεδα ενεργειακής απόδοσης. Μια
ετήσια ρύθμιση μπορεί να μειώσει τα ρεύματα αέρα, να αποτρέψει την υγρασία και να
αυξήσει την ηχομόνωση. Με λίγα λόγια, σας εξοικονομεί χρήματα και σας κάνει να ζείτε
καλύτερα.

Μην υποτιμάτε ποτέ την αξία μιας σχέσης εμπιστοσύνης με τον προμηθευτή σας. Όταν
επιλέγετε Fenestral, δεν αγοράζετε απλώς προφίλ αλουμινίου. Αγοράζετε μια υπηρεσία που
θα σας συνοδεύει για χρόνια. Και αυτό, στην πράξη, είναι που έχει σημασία.

Follow Fenestral on Facebook Instagram YouTube Pinterest

https://www.facebook.com/fenestral/
https://www.instagram.com/fenestral/
https://www.youtube.com/channel/UCSgkgI-W1fKf3-ATCyRLJBw
https://gr.pinterest.com/fenestral/

