Strona i konwersja | Wydajnosc i UX

Kazda sekunda zwtoki kosztuje — co naprawde
dzieje sie z klientem, gdy strona taduje sie za
dtugo

Zespot Boostwave - Ostatnia aktualizacja: wrzesien 2026 - Czas czytania: ok. 6 min

Uzytkownik czeka trzy sekundy i zamyka karte. Nie zostawia komentarza, nie
dzwoni, nie wraca. Wtasciciel sklepu widzi tylko wysoki wskaznik porzucen i nie wie,
Zze przyczyna jest czas tadowania strony. Ten artykut pokazuje, gdzie doktadnie

pieniadze uciekaja i jak to zatrzymac.

Porzucenie strony to nie kaprys — to reakcja na czas
oczekiwania

Zachowanie uzytkownika w sieci jest przewidywalne. Gdy strona nie odpowiada w ciagu kilku
sekund, mozg interpretuje to jako sygnat niepewnosci — czy strona w ogole dziata, czy sklep
jest wiarygodny, czy warto czekac¢. W zdecydowanej wiekszosci przypadkow odpowiedz
brzmi: nie. Uzytkownik wraca do wynikow wyszukiwania i klika kolejny wynik. Dzieje sie to

szybciej, niz zdazy sie zatadowac baner powitalny.

Problem nie dotyczy wytacznie sklepdw internetowych z duzym ruchem. Strona ustugowa,
landing page kampanii Google Ads czy wizytdéwka lokalnego biznesy — kazda z nich traci
potencjalnych klientow w tym samym mechanizmie. Roznica polega na tym, ze przy matym
budzecie reklamowym kazde porzucenie boli podwdjnie: zaptacono za klikniecie, ktore nie

przyniosto zadnego efektu.

Czas tadowania strony Orientacyjny wskaznik porzucen Kontekst branzowy do 1 sekundy ok. 7-9%
benchmark dla najszybszych witryn e-commerce 1-2 sekundy ok. 11-13% akceptowalny prog dla stron
ustugowych 3 sekundy ok. 32-38% punkt graniczny — wigkszos$¢ branz traci tu utamek ruchu 5 sekund
ok. 55-60% ponad potowa uzytkownikow opuszcza strone przed zatadowaniem 7-10 sekund powyzej
70% ruch praktycznie nie konwertuje, kampanie ptatne traca efektywnos¢ powyzej 10 sekund blisko

90% strona niemal nieuzyteczna dla nowego odwiedzajacego

Powyzsze wartosci to orientacyjne zakresy z benchmarkow branzowych — nie nalezy
traktowac ich jako gwarantowanych progow. Rzeczywisty wskaznik porzucen zalezy od

branzy, urzadzenia, zrodta ruchu i jakosci samej oferty. Mimo to trend jest jednoznaczny i



powtarza sie w kazdym badaniu: kazda dodatkowa sekunda tadowania podnosi

prawdopodobienstwo porzucenia.

Procedura: jak sprawdzi¢, ile strona traci przez wolne
tadowanie

Ponizsze kroki mozna wykona¢ bez specjalistycznego oprogramowania, korzystajac z
narzedzi bezptatnych lub wbudowanych w Google. Kazdy etap daje konkretny sygnat — nie
tylko diagnoze, ale tez punkt odniesienia do oceny, czy wprowadzone zmiany przyniosty
efekt.

1 Zmierz aktualny czas tadowania w PageSpeed Insights

Wejdz na pagespeed.web.dev i wklej adres strony gtéwnej oraz jednej strony produktowej
lub ustugowej. Narzedzie zwrdci wyniki osobno dla urzadzen mobilnych i desktopowych.
Zapisz wartosci LCP (Largest Contentful Paint), FID lub INP oraz CLS — to sa trzy metryki
Core Web Vitals, ktore Google uzywa do oceny jakosci strony. Czas potrzebny: 5-10 minut.

Po czym poznac efekt: masz liczby, a nie wrazenie.

2 Poréwnaj dane z Google Search Console

W Search Console przejdz do sekcji Podstawowe wskazniki internetowe (Core Web Vitals).
Raport pokazuje, ktore adresy URL sa ocenione jako stabe, wymagajace poprawy lub dobre
— na podstawie realnych danych uzytkownikow, nie laboratoryjnych. To wazna réznica:
PageSpeed mierzy symulacje, Search Console mierzy rzeczywistos¢. Czas potrzebny: 10
minut. Po czym poznac efekt: lista konkretnych podstron z problemem, nie ogdlna ocena

domeny.

3 Sprawdz wskaznik porzucen w Google Analytics 4 z podziatem na

urzadzenia

W GA4 przejdz do raportéw zaangazowania i filtruj wedtug kategorii urzadzenia. Jesli
wskaznik porzucen na telefonie jest wyraznie wyzszy niz na desktopie, a wyniki PageSpeed
dla mobile sa stabe — masz potwierdzenie zwiazku. Czas potrzebny: 15 minut. Po czym

poznac efekt: wiesz, czy problem dotyczy wszystkich uzytkownikow, czy konkretnej grupy.

4 Zidentyfikuj najwieksze obcigzenia strony w zaktadce Network w
przegladarce

Otworz strone w Chrome, nacisnij F12, przejdz do zaktadki Network i odswiez strone.
Posortuj zasoby wedtug rozmiaru. Najczestsze winowajcy to nieskompresowane grafiki,
zewnetrzne skrypty analityczne i wtyczki tadowane synchronicznie. Czas potrzebny: 20-30
minut. Po czym poznac efekt: lista konkretnych plikow do optymalizacji, z ich waga w

kilobajtach.



5 Ocen wptyw na widoczno$¢ w Google — sprawdz pozycje stron z

problemem

Strony z niskimi wynikami Core Web Vitals nie sa automatycznie wykluczane z wynikow
wyszukiwania, ale Google traktuje wydajnos¢ jako jeden z sygnatéw rankingowych.
Porownaj pozycje podstron oznaczonych jako stabe w Search Console z ich potencjatem —
liczbg wyswietlen i CTR. Jesli strona z duzym ruchem ma jednoczesnie stabe metryki i
spada w wynikach, zaleznos¢ jest prawdopodobna. Czas potrzebny: 20 minut. Po czym
poznac efekt: priorytet napraw — najpierw strony, ktére generuja ruch i maja stabe

wskazniki.

6 Wdréz jedna zmiane i zmierz efekt po 14 dniach

Najszybszy efekt daje kompresja grafik — zamiana plikow JPG i PNG na format WebP lub
AVIF potrafi skroci¢ czas tadowania o kilkadziesiat procent bez zmiany wygladu strony.
Wprowadz jedna zmiane, odnotuj date i po dwodch tygodniach wrdo¢ do tych samych
raportow w GA4 i Search Console. Czas potrzebny: 30-60 minut przy dostepie do CMS. Po
czym pozna¢ efekt: zmiana LCP w PageSpeed i ewentualna poprawa wskaznika

zaangazowania w GA4.

7 Powtorz pomiar i zdecyduj, co wymaga wsparcia technicznego

Czesc problemow — jak renderowanie po stronie serwera, lazy loading, optymalizacja kodu
JavaScript — wymaga ingerencji programisty lub specjalisty technicznego. Po wykonaniu
samodzielnych krokéw masz gotowa liste probleméw z priorytetami, co znacznie skraca
czas i koszt pracy specjalisty. Warszawska agencja zajmujaca sie diagnoza widocznosci
zazwyczaj zaczyna od doktadnie tego samego zestawu danych. Czas potrzebny: 10 minut
na zebranie notatek. Po czym poznac efekt: jasna lista zadan z podziatem na to, co mozna

zrobi¢ samemu, a co wymaga zewnetrznej pomocy.

Wolna strona to nie problem techniczny — to dziura w budzecie marketingowym
Jesli kampania Google Ads generuje 500 kliknig¢ miesiecznie przy koszcie 2 zt za
kliknigcie, a strona taduje sie 6 sekund i traci przez to 60% ruchu — firma ptaci 1000 zt
za ruch, z ktorego realnie korzysta tylko 200 osdb. Reszta pieniedzy trafia do Google
bez zadnego efektu biznesowego. Poprawa czasu tadowania nie wymaga zwiekszenia

budzetu — wymaga zatrzymania przecieku.

| Straty, ktorych nie wida¢ w raportach sprzedazowych

Raport sprzedazy pokazuje, ile zamoéwien zostato ztozonych. Nie pokazuje, ile os6b weszto
na strone, zobaczyto wolno tadujacy sie ekran i zamkneto karte przed pierwszym

przewinieciem. To niewidoczna czes¢ lejka — uzytkownicy, ktorzy nigdy nie stali sie


https://webmaster.cavandoragh.org/audyt-seo-co-sprawdzamy-zanim-cokolwiek-naprawimy

potencjalnymi klientami, bo strona nie zdazyta ich przekona¢ do pozostania. W analityce
internetowej ta grupa pojawia sie tylko jako wzrost wskaznika odrzucen lub skrocenie

Sredniego czasu sesji.

Widocznos¢ w Google to osobne, ale powigzane zagadnienie. Jak doktadnie metryki Core
Web Vitals przektadaja sie na pozycje organiczne — to temat osobnego artykutu z tej serii,
bo mechanizm rankingowy jest bardziej ztozony niz prosta zaleznos¢ szybkosc-pozycja. Tutaj
istotne jest jedno: Google mierzy te same parametry, ktore decyduja o
https://webmaster.cavandoragh.org/audyt-seo-co-sprawdzamy-zanim-cokolwiek-naprawimy

tym, czy uzytkownik zostaje na stronie. Zbieznos¢ nie jest przypadkowa.

Sklepy i strony ustugowe tracg przez wolne tadowanie na trzech poziomach jednoczesnie:
bezposrednia konwersja spada, bo uzytkownicy nie docieraja do formularza ani koszyka;
efektywnosc reklam maleje, bo ptaci sie za ruch, ktory nie konwertuje; a dtugoterminowa
widocznosc organiczna moze sie pogarszac, bo Google zbiera sygnaty o jakosci doswiadczenia

uzytkownika. Naprawa jednego problemu poprawia wszystkie trzy obszary.

Z praktyki (dane uproszczone)

Sklep z akcesoriami do domu odnotowat wysoki wskaznik porzucen na poziomie ok. 68%
przy ruchu mobilnym. Po sprawdzeniu w PageSpeed okazato sige, ze LCP wynosit 7,4
sekundy — gtownie przez nieskompresowane grafiki produktowe i zewnetrzny skrypt
czatu tadowany synchronicznie. Po zamianie grafik na WebP i przetaczeniu skryptu na
tadowanie odroczone LCP spadt do 2,8 sekundy. Wskaznik porzucen na mobile obnizyt
sie orientacyjnie do ok. 41% w ciaggu czterech tygodni. Obu efektow nie da sie
rozdzielic — zmieniono dwie rzeczy jednoczesnie, wiec nie wiadomo, ktora miata
wiekszy wptyw. Wiadomo natomiast, ze zmiana byta mierzalna i nastapita bez zadnych

modyfikacji oferty ani kampanii reklamowej.

Podsumowanie

Wolna strona generuje straty w kazdym kanale jednoczesnie — w ruchu organicznym, w
efektywnosci reklam i w bezposredniej konwersji. Diagnoza nie wymaga specjalistycznego
oprogramowania: PageSpeed Insights, Search Console i GA4 wystarcza, by w ciaggu godziny
zidentyfikowad najwieksze problemy i nada¢ im priorytety. Pierwszy krok to pomiar — bez liczb
kazda decyzja o optymalizacji jest zgadywaniem. Zacznij od LCP na urzadzeniach mobilnych,

bo tam straty sa zazwyczaj najwieksze i najtatwiej je zobaczy¢ w danych.
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Nie wiesz, ile Twoja strona traci przez wolne tadowanie?

Diagnoza wydajnosci i widocznosci strony — z konkretnymi priorytetami do wdrozenia, nie

ogblnym raportem.: Zamoéw diagnoze strony

Transparentnosc¢ tresci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, a
nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespét Boostwave. Informacje publikujemy

zgodnie z zasada przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al Act). -
https://boostwave.pl
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