Fler forfragningar fran samma besdkare

Manga foretag fokuserar pa att fa fler besokare till hemsidan. Men ofta finns det lika mycket att vinna pa att fler

av de befintliga besdkarna tar kontakt. Det kallas konvertering.

Vad ar konvertering?

En konvertering ar nar en besokare gor det du vill, till exempel skickar ett formular, ringer, bokar eller koper.

Andelen besdkare som gor det kallas Utmdirkt inldgg att ldsa konverteringsgrad.

Tydligt erbjudande

Besokaren ska snabbt forstd vad du erbjuder och varfor det ar vart att ta kontakt. Otydliga budskap ar en vanlig

anledning till att besdkare lamnar.

Ta bort hinder

Langa formuldr, svara menyer och ldangsamma sidor gor att farre tar kontakt. G& igenom hemsidan och ta bort

onddiga steg.

Skapa fortroende

Referenser, omdomen, tydliga kontaktuppgifter och information om foretaget gor att besdkaren vagar ta
kontakt.

Tydliga uppmaningar

Varje sida ska ha en tydlig vag vidare, till exempel en knapp for att begara offert.

Testa och jamfor

Prova olika rubriker, knappar och formular och se vad som fungerar bast.

Mobilen

En stor del av besokarna kommer fran mobilen. Kontrollera att det ar lika |att att ta kontakt dar.

Folj upp

Mat hur manga som konverterar och folj férandringen over tid.

Hastighet och konvertering

En ld&ngsam hemsida tappar besdkare innan de ens har hunnit ldsa nagot. Varje sekund extra i laddtid kan minska
antalet som stannar kvar och tar kontakt. Darfor ar hastighet en viktig del av arbetet med konvertering. Mat hur

snabbt de viktigaste sidorna laddar, sarskilt pa mobilen, och atgarda det som gér dem langsamma. Ofta handlar


https://sites.google.com/view/kopahemsidanu/home-page

det om stora bilder, for manga tillagg eller ett dverbelastat webbhotell. Att gora hemsidan snabbare ar ett av de

mest effektiva satten att fa fler foérfragningar utan att behdva fler besokare.
Bbrja med de sidor som har flest besokare.

Sma forbattringar som gors regelbundet ger ofta storst effekt over tid.

Sammanfattning

Konvertering handlar om att fa fler besokare att ta kontakt. Var tydlig, ta bort hinder, skapa fértroende och testa

vad som fungerar.
L'
e

Kopa Hemsida ar en svensk guide for foretag som vill kdpa hemsida. Lds om doman, webbhotell, design och
sokmotorer.



