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Jak benchmarkowac oferty agencji
weditug kosztow i zakresu
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Poréwnanie ofert agencji zaczyna sie od uporzadkowania dwoch wymiarow: ile
kosztuje ustuga i co doktadnie jest w jej zakresie. Pokazemy prostg macierz
poréwnawczg, tabele jako dowdd i opis, jak ja czytac, zeby unikac fatszywych

oszczednosci.

I Dlaczego cena sama w sobie jest niewystarczajaca

Czesto pierwszym filtrem przy wyborze agencji staje sie punktowy koszt miesieczny lub
stawka godzinowa. Jednak ta informacja méwi jedynie, ile trzeba zaptaci¢, nie wyjasnia
natomiast, https://poradnik-pingowanie-seo.tearosediner.net/na-czym-polega-agencja-
marketingowa-i-co-ja-odroznia-od-freelancera jakie prace i jakie rezultaty mieszcza sie w
tej cenie. Benchmarking ma sens tylko wtedy, gdy rownolegle poréwnujemy koszty i

zakresy, bo inaczej poréwnujemy nieusuwalne réznice w definicji ustugi.

Gdzie pojawiaja sie putapki

Niska stawka moze oznacza¢ ograniczony
zakres, brak monitoringu lub brak pracy nad
optymalizacja techniczng serwisu. Z drugiej
strony wysoka cena nie zawsze daje
proporcjonalnie wiecej pracy lub lepsze

raportowanie.

Kiedy benchmark jest uzyteczny

Co daje macierz koszt versus zakres

Macierz pozwala na odczyt dwdch
wymiaréw jednoczesnie i wyodrebnienie
ofert, ktore sg rzeczywiscie poréwnywalne.
Dzieki temu wida¢, ktore elementy
dostajemy w ramach statej stawki, a ktore sa

kalkulowane dodatkowo.

Dla matych i $rednich firm potrzebujacych dziatan wielokanatowych benchmark jest narzedziem do

decyzji, czy inwestowac w jedna kompleksowa agencje, czy rozdziela¢ zadania pomiedzy kilku

wykonawcow.

Poziom kosztu Orientacyjna stawka Typowy zakres w pakiecie Niski do 2 000 zt/miesigc Podstawowe

wdrozenia, ograniczone raportowanie, prace ad hoc Sredni 2 000-8 000 zt/miesiac State dziatania
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SEQO, kampanie podstawowe, miesieczne raporty Wysoki powyzej 8 000 zt/miesigc Kompleksowa
obstuga, analityka, optymalizacje techniczne Stawka efektowa zmienna, zalezna od KPI Rozliczenie z
wynikéw, czesto z baselinem i premami Projekt jednorazowy jednorazowa optata Audyt, wdrozenie,

przekazanie dokumentacji bez dalszej obstugi

I Jak skonstruowac macierz koszt versus zakres?

Na wejsciu definiujemy kryteria zakresu, ktore maja realne znaczenie dla naszej firmy: liczba
kanatow objetych obstuga, czestotliwos¢ raportowania, prace techniczne nad witryng,
tworzenie tresci i zarzagdzanie kampaniami. Praktycznym krokiem jest zrobienie poréwnania
ofert przez macierz koszt kontra zakres i oznaczenie, ktore elementy wchodza w stawke, a
ktore sa dodatkowymi ustugami. Dzieki opisaniu elementéw wprost zmniejszamy ryzyko

negocjowania ceny zamiast porownywania poréwnywalnych ustug.

Zakres Konkretny zbior dziatan i wynikow, ktére agencja zobowiazuje
sie dostarczy¢ w ramach danej stawki; powinien by¢ mozliwy do

zweryfikowania w raporcie.

Koszt catkowity Suma wszystkich wydatkow zwigzanych z ustuga w ustalonym
okresie, wliczajac state optaty, stawki godzinowe i optaty

dodatkowe za prace poza pakietem.

Stawka Moze oznaczac stawke godzinowa, miesiecznag optate retainer
lub model rozliczenia od efektu; przy benchmarku nalezy

poréwnywac rodzaj stawki i to, co ona obejmuje.

Poréwnywalnos¢ ofert Stopien, w jakim dwa lub wiecej ofert mozna sensownie
zestawi¢ ze sobg bez dopasowywania zakresu; im wyzsza

poréwnywalnos¢, tym rzetelniejszy benchmark.
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I Najczestsze pytania

1. Czy nizsza stawka zawsze oznacza gorsza oferte?
Nie. Nizsza stawka moze odpowiadac¢ wezszemu zakresowi lub innej strukturze rozliczen. Dlatego
przy benchmarku warto rozbic koszt na sktadniki i zapyta¢ o konkretne deliverables, czestotliwos¢

prac i to, kto w agencji bedzie realizowat zadania.

2. Jak poréwnac oferty z roznymi modelami rozliczen?

Przeliczamy wszystko do wspdlnego mianownika na okres rozliczeniowy, np. koszt roczny lub
koszt na podstawowe KPI. Dla stawki godzinowej oszacujmy potrzebne godziny, dla rozliczenia
efektowego sprawdzmy zatozenia i baseline. W kazdym modelu istotne sg warunki dotyczace

dodatkowych prac.

3. Czy warto negocjowac stawki, jesli zakres jest jasny?
Negocjacja ma sens, ale nie powinna zacierac réznic w zakresie. Lepiej negocjowac jasne warunki
obstugi, zasady rozliczen dodatkowych i mierniki raportowania niz tylko przeciskanie ceny w dét

bez zmiany zakresu.

4. Jakie elementy raportowania powinnismy wymaga¢, zeby poréwna¢ oferty
realnie?

Wymagaj listy metryk i przyktadowego dashboardu, czestotliwosci raportowania oraz procesu
dostarczania rekomendacji. Raport bez wskazania metryk i dziatan korygujacych ma ograniczona

wartos¢ przy ocenie optacalnosci kosztu.

Podsumowanie

Benchmarkowanie ofert agencji powinno taczy¢ kwantyfikacje kosztow ze szczegdtowym
rozpisaniem zakresu prac. Macierz koszt versus zakres i prosta tabela poréwnawcza
ujawniaja, czy porownujemy poréwnywalne propozycje, a nie tylko rdzne sposoby
opakowania ustug. Jako kolejny krok przygotuj liste kryteridw pordéwnawczych i popros

agencje o wypetnienie macierzy dla swoich ofert.



Potrzebujesz sprawdzenia ofert i macierzy poréwnawcze;j?

Przeprowadzimy benchmarking ofert dla Twojej firmy, rozbijemy koszty na sktadowe i

przygotujemy czytelng macierz koszt kontra zakres.: Zamow analize

Transparentnos$c¢ tresci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, a
nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespdt Boostwave. Informacje publikujemy

zgodnie z zasada przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al Act). -
https://boostwave.pl


https://poradnik-pingowanie-seo.tearosediner.net/na-czym-polega-agencja-marketingowa-i-co-ja-odroznia-od-freelancera

