En la era digital, contar con un sistema de reservas online 24/7 es fundamental para precios software reservas
cualquier negocio local, especialmente para peluquerias, barberias y centros de estética. Pero, jy si ademas
pudieras conectar tu sistema de reservas con tu CRM para automatizar procesos y mejorar la gestion de tus
clientes y recursos? Esto es posible gracias a la integracién API. En este articulo te explicaremos qué herramientas

ofrecen esta funcionalidad, sus beneficios y un ejemplo claro de precios para que puedas tomar una decision

informada.

¢{Queé es la integracion APl y por qué es clave para tu salon?

Una integracion API es un enlace que conecta dos aplicaciones para que puedan comunicarse e intercambiar
datos automaticamente. En el contexto de las agendas y CRM para salones, esto significa que las reservas que

hagan tus clientes se reflejan en tu CRM sin que tengas que ingresar la informacién manualmente.
Esto permite realizar automatizaciones de reservas tales como:

® Confirmaciones automaticas y recordatorios.
* Gestion de pagos integrados y depositos.
* Asignacién automatica en agenda multiempleado segun disponibilidad y servicios.

* Reduccidon de ausencias o no-shows gracias a alertas y prepago.

Principales beneficios de conectar reservas con tu CRM

1. Optimizacion del tiempo: elimina las tareas administrativas repetitivas de transcribir datos o sincronizar

agendas.

2. Mejor experiencia para el cliente: reservas disponibles 24/7 desde web o mévil con confirmaciones

instantaneas y facilidades de pago.

3. Reduccién de ausencias: gracias a los recordatorios automaticos y sistema de depdsitos o prepago, aseguras

que tus clientes cumplan sus citas.
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4. Control total de recursos: una agenda multiempleado integrada permite asignar trabajos a profesionales

disponibles, optimizando tiempos y servicios.

¢{Qué herramientas ofrecen integracion API para tu salon?

Actualmente existen varias plataformas con reservas 24/7 tanto por web como aplicaciones méviles que ofrecen

API para conectar con CRMs. A continuacion, te presentamos algunas opciones destacadas que se adaptan

especialmente a pymes y centros de estética:

Booksy
Booksy es una de las plataformas lideres en gestién para salones. Su plataforma permite:

® Reservas online 24/7 desde web y movil.

* Widget para integrar en tu web y facilitar la reserva directa.

® Pagos integrados, con opcién de depdsitos y prepago para reducir no-shows.
* Agenda multiempleado con asignacion inteligente de recursos.

* Integraciéon APl documentada para conectar con tu CRM y automatizar flujos.

El precio de Booksy es desde 34,99 EUR/mes para la cuenta del propietario mas un coste adicional por cada
miembro del equipo. Esto la convierte en una opcidn competitiva y escalable para salones que desean
profesionalizar su gestion.

Otras plataformas con integracion API

® Fresha: también ofrecen conexiones APl y reservas 24/7, con fuerte presencia en Europa.
® Schedulicity: orientada a salones y centros de bienestar con opciones robustas de agenda y CRM.

® Vagaro: plataforma completa con pagos integrados y automatizaciones, usada internacionalmente.

¢Como funcionan las automatizaciones de reservas mediante
integracion API?



Veamos un ejemplo practico de como una integracion API puede transformar la gestion diaria de tu salén:

1. Un cliente accede a tu pagina web o app movil y realiza una reserva mediante el widget integrado.
2. La plataforma de reservas registra la cita y envia la informacién automaticamente a tu CRM a través de la API.

3. Tu CRM genera un recordatorio automatico que se envia por SMS o correo electrénico al cliente para

confirmar la cita.

4. Si utilizas pagos integrados, el cliente puede dejar un depdsito o prepago en el momento de la reserva,

asegurando la asistencia y reduciendo los no-shows.

5. La agenda multiempleado se actualiza en tiempo real mostrando la ocupacion de cada profesional y

permitiendo asignar recursos de forma éptima.

Qué buscar en una solucion con integracion APl para conectar CRM y
reservas

Antes de elegir una plataforma, considera estos aspectos clave para asegurar que la integracién APl cumpla con

tus necesidades:

* Facilidad de uso: que el sistema sea intuitivo para ti y para tu equipo, y que la integracidon no requiera un

desarrollo complejo o costoso.
* Compatibilidad: que la API sea compatible con el CRM que utilizas o planeas utilizar.
e Seguridad: que los datos de clientes y pagos estén protegidos segun la normativa vigente (gj. RGPD).
* Funciones integradas: pagos, depdsitos, recordatorios y agenda multiempleado para optimizar la operativa.

* Costes transparentes: entender claramente los precios por cuenta y miembro del equipo para escalar sin

sorpresas.

Resumen comparativo de caracteristicas y precios

Plataforma Reservas 24/7 Widget web Pagos integrados Depositos / Prepago Agenda multiempleado Integracién
con planes premium Schedulicity Si Si Si Opcional Si Si Desde 25 USD/mes Vagaro Si Si Si Si Si Si Desde 25
USD/mes

Conclusion

Si lo que buscas es conectar CRM salon con tu sistema de reservas para lograr automatizaciones reservas que
mejoren la experiencia de clientes y la gestidn interna, la integracion API anolla entre ambos sistemas es la
solucion. Plataformas como Booksy ofrecen opciones profesionales y escalables desde 34,99 EUR/mes para el

dueno del saldon y costes adicionales por cada miembro del equipo.

Ademas, estas soluciones te permiten disponer de reservas 24/7 web y mdvil, un widget para integrar en tu
pagina web, pagos integrados con opcién de depdsitos y prepago, y una potente agenda multiempleado con
asignacion de recursos. Esto es clave para optimizar tiempos, reducir ausencias y mejorar la rentabilidad de tu

negocio.

Invertir en una solucion con integracion API es sin duda un paso adelante para digitalizar y profesionalizar tu salén

o centro de estética, adaptandote a las expectativas actuales de tus clientes y mejorando la organizacion interna.



;Quieres saber mas? Contacta con proveedores que te ayuden a integrar tu sistema actual con tu CRM mediante

APl y comienza a disfrutar de las ventajas de la automatizacion en tus reservas.



