Les points clés pour juger la robustesse de votre
sérialisation en production

Quand on parle de sérialisation dans l'industrie, on pense souvent aux codes-barres ou aux QR
codes apposés sur les produits. Mais la sérialisation ne se limite pas a un marquage. C'est un
systeme qui relie un identifiant unique a chaque unité produite, et qui permet de suivre son
parcours tout au long de la chaine logistique. Pour un groupe industriel, la maturité de ce
systeme conditionne la capacité a réagir en cas de rappel produit, a garantir la conformité
réglementaire et a optimiser la gestion des stocks.

Evaluer cette maturité demande de regarder plusieurs aspects, de la génération des
identifiants jusqu'a I'exploitation des données. Voici les points a vérifier, avec pour chacun la
raison qui en fait un critere déterminant.
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Lunicité et la persistance des identifiants

Le premier réflexe est de s'assurer que chaque identifiant unique est bien unique, et qu'il le
reste dans le temps. Cela semble évident, mais dans les faits, des collisions arrivent quand on
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change de fournisseur d'étiquettes ou qu'on réutilise un format sans précaution. Un identifiant
doit étre attribué une seule fois, et ne jamais étre réassigné, méme apres la fin de vie du
produit. C'est la base de la généalogie produit : sans cela, impossible de tracer un lot avec
certitude.

Il faut aussi vérifier la persistance du marquage. Un code qui s'efface apres quelques
manipulations ou qui se dégrade sous l'effet de 'humidité ou des solvants perd toute utilité. La
robustesse physique du support est aussi importante que la logique de codification.

Lintégration avec les systemes d'information

Une sérialisation qui fonctionne en silo ne sert a rien. Les données produites par les lignes de
conditionnement doivent remonter vers I'ERP, le MES ou le systeme de gestion de la qualité
sans rupture. Le flux doit étre automatisé : la saisie manuelle est source d'erreurs et ralentit les
décisions. Vérifiez que les interfaces sont standardisées (API, fichiers plats, messages ASN) et
que les mises a jour des référentiels produits sont synchronisées.
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Un point souvent négligé est la capacité a gérer les exceptions : un produit mal étiqueté, une
lecture refusée, un changement de ligne en cours de lot. Le systéme doit permettre de corriger
l'erreur sans casser la tragabilité, et de garder une piste d'audit claire. C'est la que la maturité
se voit : un systéme rudimentaire bloque toute la production, un systéme mature propose un
workflow de correction contrdlé.

La granularité du suivi

A quel niveau la sérialisation est-elle appliquée ? Au carton, & la palette, a I'unité de vente ? Le
choix dépend des contraintes réglementaires et des besoins internes. Mais un systeme mature
permet de descendre a 'unité si nécessaire, sans exploser le volume de données a gérer. Il faut



évaluer si la chaine logistique peut exploiter cette granularité : les entrepdts, les transporteurs
et les clients finaux sont-ils équipés pour lire et transmettre ces informations ?

La généalogie produit devient alors possible : on peut remonter du produit fini jusqu'aux
matieres premieres, en passant par chaque étape de fabrication. Cela demande une
harmonisation des identifiants entre les différents niveaux d'emballage, et une capacité a
stocker et interroger ces liens dans la durée. Un point a vérifier est la politique de conservation
des données : certaines réglementations imposent plusieurs années, d'autres non.

La fiabilité des lectures

Un code bien congu mais mal lu est inutile. La maturité du systéme se mesure aussi au taux de
lecture réussi en conditions réelles : sur une ligne rapide, avec des supports courbes ou
brillants, sous différents éclairages. Les tests en laboratoire ne suffisent pas. Il faut prévoir des
essais en production et un suivi des échecs de lecture. Les causes peuvent étre multiples :
qualité d'impression, angle du lecteur, vitesse de convoyage, poussiéere.

Linkedin est un bon endroit pour échanger avec d'autres industriels sur les bonnes pratiques en
matiere de choix de lecteurs et de réglages. Mais en interne, I'essentiel est de disposer d'un
indicateur fiable du taux de premiére lecture et de I'analyser régulierement. Un taux qui baisse
peut signaler un probleme de maintenance des équipements ou une dérive dans le processus
d'étiquetage.

La gestion des rappels et des alertes

Le test ultime d'un systéme de sérialisation est sa capacité a gérer un rappel produit. Un
systeme mature permet d'identifier en quelques minutes les lots concernés, leur localisation
exacte et les clients qui les ont recus. Cela suppose que les données de sortie d'entrepét et de
livraison soient bien reliées aux identifiants uniques. Beaucoup d'industriels découvrent a cette
occasion que leurs données sont éparpillées entre plusieurs systemes ou que les références
croisées ne sont pas faites.
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Il faut aussi vérifier que le systéme sait gérer des alertes proactives : par exemple, détecter
qu'un lot a dépassé sa date de péremption et bloquer sa sortie, ou signaler une anomalie dans
la chaine de froid si la sérialisation est couplée a des capteurs. Lobjectif est de passer d'une
logique de constat a posteriori a une logique de prévention.

La conformité réglementaire et l'auditabilité

La réglementation évolue vite, notamment dans les secteurs pharmaceutique, cosmétique ou
agroalimentaire. Un systeme mature intégre les exigences dés la conception et permet de
produire les rapports nécessaires aux audits sans effort. Cela inclut la tracabilité des
modifications : qui a changé quoi, quand, et pourquoi. Un systéme qui ne garde pas
d'historique des opérations devient vite une source de non-conformité.

Lauditabilité passe aussi par la capacité a exporter les données dans des formats
standardisés, comme un fichier CSV ou XML, et a les mettre a disposition des inspecteurs
sans délai. Il ne suffit pas de stocker l'information, il faut pouvoir la restituer de maniére lisible
et compléete. Un point de contréle simple : demandez a votre équipe de simuler un audit et
chronométrez le temps nécessaire pour fournir la liste des lots expédiés sur une période
donnée.

Linkedin est également un canal utile pour suivre les évolutions réglementaires, car de
nombreux experts y partagent des analyses. Mais en interne, la veille doit étre structurée et
documentée, pas seulement dépendante de lectures occasionnelles.



L'évolutivité et la maintenance

Un systéme de sérialisation n'est jamais figé. Les volumes de production changent, de
nouvelles lignes s'ajoutent, des clients imposent de nouveaux formats d'étiquettes. Un
systeme mature est concu pour évoluer sans tout refaire. Cela suppose une architecture
modulaire, des API ouvertes et une documentation a jour. La maintenance préventive des
équipements de marquage et de lecture est aussi un facteur clé : un lecteur mal réglé ou une
téte d'impression usée peuvent compromettre la fiabilité de toute la chaine.
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Il est utile de prévoir un plan de montée en charge et de le tester périodiguement. Par exemple,
simuler une augmentation de 30 % du flux de production et vérifier que le systéme tient le
rythme sans perte de données ni ralentissement. Cela permet d'anticiper les goulots
d'étranglement avant qu'ils ne deviennent critiques.

Evaluer la maturité d'un systéme de sérialisation, c'est finalement vérifier que chaque maillon
de la chaine - de la création de l'identiflant a son exploitation en cas de crise - est fiable,
documenté et capable d'évoluer. Les points ci-dessus donnent une trame pour un diagnostic
rapide. Limportant est d'en faire un exercice régulier, pas un audit ponctuel, car les risques et
les technologies changent. Une stratégie de sérialisation bien pensée est un investissement
qui protege a la fois la réputation de I'entreprise et la sécurité des consommateurs.



