Visa tydligt vad du erbjuder

Besokare som inte forstar vad du erbjuder gar vidare till ndgon annan. Det géller bade vad tjansten innehaller och

hur kunden gar vidare.

Konkreta beskrivningar

Beskriv vad som ingar i varje tjanst eller paket. Ju mer konkret, desto lattare for kunden att forsta.

Jamforbara paket

Om du har olika nivaer eller paket, visa skillnaderna tydligt, garna i en tabell.

Exempel

Visa exempel pd vad kunden far, till exempel bilder eller kundcase.

Vanliga fragor

Svara pa fragor om omfattning, tidsdtgang och hur det gar till.

Nasta steg

Beratta hur kunden bestéller eller begar offert.
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Undvik éverraskningar

Kunder uppskattar kopa hemsida féretag att veta vad som ingar och vad som eventuellt tillkommer. Om vissa
delar bestalls separat, till exempel resor, material eller extra tjdnster, skriv det tydligt. Det skapar fértroende och

minskar risken for missndje senare.

Skriv fran kundens perspektiv

Beskriv vad kunden far ut av tjansten, inte bara vad du gor. En stadfirma kan till exempel beskriva ett rent hem

och mer fritid, inte bara antal timmar och moment.

Bilder och ikoner

Symboler och korta punktlistor kan gora det lattare att snabbt forstad vad som ingar.

Testa pa nagon utomstaende

Be nagon som inte kanner till din bransch att lasa sidan och forklara vad du erbjuder. Om hen inte kan det,

behover texten fortydligas.


https://www.calameo.com/books/00833221845430411da52

Ett erbjudande som éar latt att forsta

Om ditt erbjudande ar komplext kan det vara bra att visa ett exempel. Beskriv ett typiskt uppdrag fran borjan till
slut: vad kunden behdvde, vad som gjordes och vad resultatet blev. Det gor det abstrakta konkret och hjalper
kunden att se sig sjalv i situationen. Undvik att lista allt du kan géra utan sammanhang. Fokusera i stallet pa de
vanligaste behoven och hur du I6ser dem. Om du har manga tjanster kan du gruppera dem efter kundernas

behov i stéllet for efter hur ni ar organiserade internt.

Det gor det lattare att valja.

Sammanfattning

Beskriv konkret vad som ingar, visa skillnader mellan paket och férklara nasta steg. Det gor det lattare for kunden

att valja dig.

Kopa Hemsida hjalper foretag som vill kdpa hemsida. Har hittar du guider om doman, webbhotell, design och

sokmotorer.



