
Η αποχέτευση δεν κερδίζει βλέμματα μέχρι να φράξει. Τότε, όλα αποκτούν επείγον τόνο. Το τηλέφωνο
χτυπάει, το νερό ανεβαίνει στην μπανιέρα, μυρωδιές βγαίνουν από το σιφόνι, και κάθε λεπτό μετράει. Σε αυτό
το σημείο κρίνεται η αξία μιας υπηρεσίας apofraxeis: αν θα φτάσει γρήγορα, αν θα δουλέψει σωστά, αν θα
αφήσει το δίκτυο ασφαλές χωρίς ζημιές. Η εμπειρία δείχνει ότι η σωστή διάγνωση και η ήρεμη, μεθοδική
προσέγγιση σώζουν καταστάσεις, χρήματα και νεύρα.

Οι ομάδες πεδίου που έχω δει να πετυχαίνουν στα δύσκολα έχουν τρία σταθερά χαρακτηριστικά. Θυμούνται
ότι κάθε σπίτι και κάθε κατάστημα είναι διαφορετικά. Χρησιμοποιούν εργαλεία με κριτήριο - όχι από
συνήθεια. Εξηγούν πριν ενεργήσουν, και δίνουν λόγο μετά τη δουλειά. Αυτό είναι που κάνει τη διαφορά
ανάμεσα σε μια απλή εκτόνωση και σε μια ουσιαστική λύση που δεν ξαναχαλά σε δυο εβδομάδες.

Τι σημαίνει πραγματικά “express” στις αποφράξεις
Express δεν είναι μόνο η άφιξη. Είναι ο συνολικός χρόνος μέχρι να επιστρέψει ο χώρος στην κανονικότητα, με
καθαριότητα, χωρίς ζημιές, χωρίς δεύτερη επίσκεψη για το ίδιο θέμα. Όταν μιλάμε για Αποφράξεις 24 ώρες,
εννοούμε επιχειρησιακή ετοιμότητα: βαν εξοπλισμένα, τεχνικούς με εκπαίδευση σε αποφράξεις πιεστικο και
ηλεκτρομηχανικά μέσα, και πρόσβαση σε ανταλλακτικά για φθαρμένα εξαρτήματα σιφονιών ή καμπυλών.

Το κλειδί κρύβεται στη ροή εργασίας. Ένα σωστά δομημένο συνεργείο δεν ανοίγει λάστιχο αν δεν έχει κάνει
πρώτα βασικό έλεγχο σε παροχές, σιφόνια και πιθανές υπερχειλίσεις. Δεν σπρώχνει απλώς την απόφραξη
παρακάτω, ελέγχει το δίκτυο μέχρι τη σύνδεση με τον κοινόχρηστο κεντρικό αγωγό. Αυτές οι επιλογές είναι
που ξεχωρίζουν τα αποφράξεις συνεργεία που σέβονται τον πελάτη από τα πρόχειρα περάσματα που
γεννούν επιστροφές.

Αποφράξεις κουζίνας: το λίπος είναι χημεία, όχι μυστήριο
Η κουζίνα έχει τη δική της “χημεία”. Λίπη, έλαια, σαπουνάδες και μικρά υπολείμματα δένουν και
κρυσταλλώνουν πάνω στα τοιχώματα των σωληνώσεων. Το ζεστό νερό τα μετακινεί προσωρινά, ποτέ δεν τα
διαλύει. Στην πράξη, βλέπουμε φραγές που χτίζονται σε μήνες και δίνουν σημάδια πολύ νωρίτερα: αργή
αποστράγγιση, φυσαλίδες, ελαφριά οσμή μετά από μεγάλη χρήση.

Όταν έχουμε αποφράξεις κουζίνας, η πρώτη απόφαση είναι αν θα πάμε με ελατήριο ή με νερό υψηλής πίεσης.
Σε στενά δίκτυα οικιακής κουζίνας, το σωστά επιλεγμένο ελατήριο με κατάλληλη κεφαλή κάνει εξαιρετική



δουλειά, επειδή “ξύνει” το στρώμα λίπους και το απομακρύνει, χωρίς να κινδυνεύουμε να γυρίσει πίσω μέσα
από κακοσφραγισμένες ενώσεις. Το πιεστικό νερό ταιριάζει σε μεγαλύτερα μήκη, σε πολυκατοικίες ή
επαγγελματικά μαγαζιά, όπου υπάρχει χώρος και πρόσβαση για ασφαλή δουλειά.

Σε κουζίνες εστίασης, οι παγίδες λίπους είναι καθοριστικές. Αν παραμεληθούν για 3 με 6 μήνες, οι σωλήνες
“κλείνουν” σταθερά. Εκεί, το βίντεο ενδοσκόπησης αποκαλύπτει τη μεγάλη εικόνα. Βλέπεις κατακάθι σαν κερί.
Το καθαρίζεις με βηματική πίεση και στο τέλος κάνεις flush με ζεστό νερό και απορρυπαντικό που δεν αφρίζει
πολύ, ώστε να μείνει το τοίχωμα καθαρό. Στην πράξη, δύο καθαρισμοί τον χρόνο προλαβαίνουν 8 στις 10
σοβαρές φραγές.

Αποφράξεις μπάνιου: τρίχες, σαπούνι και λεπτές ανισορροπίες
κλίσης
Το μπάνιο έχει άλλους εχθρούς. Τρίχες, αφροί, άλατα και τα μικρά σακουλάκια που κάποιος “ξέχασε” στο
καλαθάκι και κατέληξαν στη λεκάνη. Οι αποφράξεις μπάνιου σπάνια είναι σε ένα σημείο. Συνήθως ξεκινούν σε
σιφόνι δαπέδου, συνεχίζουν σε καμπύλες και καταλήγουν σε οριζόντια τμήματα με μικρή κλίση.

Σε λεκάνες, η λάθος κίνηση είναι το υπερβολικό πιεστικό χωρίς έλεγχο. Η σωστή σειρά είναι έλεγχος με αντλίες
κενού, έπειτα ελατήριο με κεφαλή που δεν τραυματίζει πορσελάνη, και μόνο αν χρειαστεί, προσεκτικό πλύσιμο
με ελεγχόμενη πίεση. Στο ντους, το σιφόνι συχνά κρατάει το “μάτσο” από τρίχες. Το ξεμοντάρισμα και ο
χειρωνακτικός καθαρισμός πριν το ελατήριο αποφεύγει ανεπιθύμητες μετακινήσεις.

Όταν βγαίνει οσμή, δεν φταίνε πάντα τα λίπη. Συχνά πρόκειται για αφυδάτωση σιφωνιού, ιδίως σε μπάνια
φιλοξενούμενων. Μια εβδομάδα χωρίς χρήση και το νερό-φράγμα εξατμίζεται. Η λύση είναι απλή, ρίχνεις
νερό στα σιφόνια περιοδικά. Αν το πρόβλημα επιμένει, τότε ελέγχεις εξαερισμούς και πιθανές διαρροές στις
ενώσεις του οριζόντιου δικτύου.

Συντήρηση αποχετεύσεων: ο πιο οικονομικός “λογαριασμός” είναι
αυτός που δεν ήρθε
Η πρόληψη στην αποχέτευση αποφρακτική Πειραιάς λειτουργεί όπως στο αυτοκίνητο. Μικρό κόστος σε
συγκεκριμένα διαστήματα γλιτώνει μεγάλες βλάβες. Η Συντήρηση αποχετεύσεων περιλαμβάνει περιοδικούς
καθαρισμούς σε κύριες γραμμές, επιθεώρηση με κάμερα όπου υπάρχει ιστορικό προβλημάτων, και έλεγχο στις
στήλες εξαερισμού. Σε ακίνητα με δέντρα κοντά στο δίκτυο, οι ρίζες βρίσκουν δρόμο από μικρές ρωγμές. Αν
τις πιάσεις νωρίς, ένα μηχανικό κόψιμο και μια ρητίνη σημειακά λύνουν την ιστορία για χρόνια.

Σε πολυκατοικίες, ο καλύτερος ρυθμός είναι κάθε 6 έως 12 μήνες για κεντρική στήλη και οριζόντιους
συλλέκτες. Σε μονοκατοικίες με οικιακή χρήση και χωρίς εστίαση, οι 12 μήνες είναι επαρκείς. Αν υπάρχει παλιά
σωλήνωση από μαντέμι ή πήλινο στο προκήπιο, ο έλεγχος με κάμερα ανά διετία προλαβαίνει καθιζήσεις ή
“κοιλώματα” όπου συγκεντρώνεται λάσπη.

Οι επαγγελματικοί χώροι έχουν δικούς τους κύκλους. Καφετέριες και εστιατόρια χρειάζονται καθάρισμα στην
παγίδα λίπους κάθε 1 έως 3 μήνες ανάλογα με την παραγωγή. Ξενοδοχεία σε πλήρη σεζόν, κάθε 3 μήνες
προβλεπτικό καθάρισμα στους κοινόχρηστους αγωγούς. Τίποτα από αυτά δεν είναι υπερβολή, είναι ο τρόπος
να αποφύγεις διακοπή λειτουργίας την πιο ακατάλληλη στιγμή.

Η τεχνογνωσία στα εργαλεία: πιεστικό, ελατήριο, κάμερα, θερμικό
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Κάθε εργαλείο έχει θέση. Οι αποφράξεις πιεστικο είναι ανεκτίμητες όταν το δίκτυο έχει λάσπη, λίπος σε
μεγάλες αποστάσεις ή άμμο σε αποχετευτικά αυλών. Οι κεφαλές αλλάζουν το αποτέλεσμα. Στρογγυλές
περιστροφικές για γενικό καθάρισμα, αλυσοκεφαλές για πέτρινες επικαθίσεις σε μαντέμια, βελονοκεφαλές για
διάτρηση συμπαγούς βουλώματος. Σε λάθος χέρια, το πιεστικό μπορεί να ξεφύγει, γι’ αυτό απαιτείται μέτρο
και εμπειρία.

Το ηλεκτρομηχανικό ελατήριο παραμένει ο βασιλιάς στις εσωτερικές γραμμές. Αισθάνεσαι την αντίσταση,
καταλαβαίνεις πού “πιάνει”. Με σωστή πρόωση, δεν καταστρέφεις ευαίσθητα PVC και δεν χαλάς συνδέσεις. Σε
δίκτυα με παλιές καμπύλες 90 μοιρών, ένα πιο ευέλικτο ελατήριο με λεπτότερη κεφαλή περνάει εκεί που το
πιεστικό θα έκανε ζημιά.

Η κάμερα διάγνωσης είναι το μάτι που λείπει από τις παλιές σχολές. Μετά την απόφραξη, μπαίνει, βρίσκει
ρωγμές, κακές κλίσεις, ενώσεις που χάλασαν. Δεν χρειάζεται πάντα, αλλά όταν υπάρχει επαναλαμβανόμενη
φραγή στο ίδιο σημείο, χωρίς αυτήν δουλεύεις “στα τυφλά”. Το θερμικό ή ανιχνευτής πορείας βοηθά να
εντοπίσεις την ακριβή θέση πίσω από τοίχους ή κάτω από πλακάκια, ώστε να μην σκαφτεί όλο το δάπεδο
δίχως λόγο.

Τιμές και τιμοκατάλογοι: πώς να διαβάζεις σωστά τις προσφορές
Ο κόσμος αναζητά αποφράξεις τιμές και συχνά συγκρίνει μόνο τον αριθμό. Κατανοητό, αλλά χρειάζεται
προσοχή. Η τιμή τηλεφώνου για “απλή απόφραξη” μπορεί να κρύβει πολλά “από” και λίγα “έως”. Στην πράξη,
χρεώσεις επηρεάζονται από πρόσβαση, όροφο, μήκος γραμμής, χρήση πιεστικού, βάρδια νύχτας, και αν
χρειαστεί κάμερα. Ειδικά στις Αποφράξεις 24 ώρες, υπάρχει εύλογη προσαύξηση εκτός ωραρίου.

Ένας ειλικρινής αποφράξεις τιμοκατάλογος ξεχωρίζει τις βασικές υπηρεσίες: απλή απόφραξη νιπτήρα,
μπανιέρας ή σιφωνιού, καθαρισμός κεντρικής γραμμής μέχρι συγκεκριμένο μήκος, χρήση πιεστικού αν
απαιτηθεί, και πιθανό κόστος κάμερας. Όταν βλέπετε τιμή ασυνήθιστα χαμηλή, συνήθως είναι “κράχτης”. Το
συνεργείο θα ξεκινήσει με αυτό και θα προσθέτει κάθε τι ως “έξτρα”.

Στο αντίθετο άκρο, οι υψηλές τιμές δεν εγγυώνται ποιότητα. Εκείνο που έχει αξία είναι το τι παραδίδεται.
Ζητήστε καθαρή τεκμηρίωση: τι βρέθηκε, πού ήταν η απόφραξη, ποια μέθοδος εφαρμόστηκε, τι πιθανότητες
υπάρχουν επανάληψης, και τι προληπτικά μπορείτε να κάνετε. Μόνο έτσι η τιμή αποκτά νόημα.

Ασφάλεια: για τον χώρο, τους ανθρώπους και το δίκτυο
Οι αποφράξεις αγγίζουν νερά που δεν είναι καθαρά. Ο επαγγελματισμός φαίνεται στα γάντια, στις μάσκες,
στα πατάκια που προστατεύουν δάπεδα, στην πρόνοια για διαρροές. Χλώριο χωρίς μέτρο φθείρει μέταλλα
και λάστιχα, δεν λύνει αποφράξεις, και δημιουργεί αέρια που δεν θέλουμε σε κλειστό χώρο. Η ασφαλής
πρακτική διώχνει τα απόβλητα εκεί που πρέπει, όχι στο παρτέρι που θα παίζει το παιδί την επόμενη μέρα.

Η ηλεκτρική ασφάλεια επίσης μετράει. Πιεστικά και ελατήρια δουλεύουν με ρεύμα. Γειωμένες πρίζες, ρελέ
διαφυγής, επιθεώρηση καλωδίων, όλα είναι αυτονόητα μέχρι να μην είναι. Σε υπόγεια που έχουν πλημμυρίσει,
πρώτα κόβουμε ρεύμα και ελέγχουμε στάθμη. Μετά μπαίνει η αντλία. Εδώ μπαίνει και η λέξη antliseis, όχι ως
τίτλος αλλά ως διαδικασία με κανόνες: από πού αντλούμε, πού απορρίπτουμε, τι κινδύνους έχουμε για
υποσκαφές.

Όταν η φραγή δείχνει μεγαλύτερο πρόβλημα
Κάποιες φραγές είναι προειδοποίηση. Αν η ίδια γραμμή φράζει κάθε δύο με τρεις μήνες, υπάρχει λόγος.
Συνήθως είναι κλίση ελλιπής, κοιλώματα λόγω καθίζησης, ή λάθος μετατροπές σε ανακαινίσεις που



μετέτρεψαν μια καμπύλη 45 μοιρών σε απότομη 90. Επίσης, τα παλιά αγωγάκια από μαντέμι εμφανίζουν
“φλοιό” σκουριάς που κλείνει το εσωτερικό. Τα ελατήρια θα καθαρίζουν, αλλά ο φλοιός θα ξαναχτίζεται. Εκεί,
ήρθε η ώρα για αντικατάσταση, έστω σε τμήμα.

Ρίζες σε κήπους είναι μια άλλη κατηγορία. Δεν αντιμετωπίζονται με χημικά που υπόσχονται πολλά. Θέλουν
μηχανικό κόψιμο με ειδική κεφαλή και, αν γίνεται, επένδυση με μανίκι ρητίνης ή εκ νέου σωλήνωση. Κάποιοι
επιλέγουν να κόβουν δέντρα, αλλά συχνά υπάρχει λύση που σώζει και το δέντρο και το δίκτυο. Όλα
εξαρτώνται από πρόσβαση και προϋπολογισμό.

Τι κάνει μια καλή Αποφρακτική εταιρεία να ξεχωρίζει
Οι αποφράξεις εταιρείες διαφέρουν όχι μόνο στα εργαλεία, αλλά στην οργάνωση. Η τηλεφωνική πρώτη
επαφή είναι ενδεικτική. Αν κάποιος ακούει, κάνει ερωτήσεις, εξηγεί πιθανότητες χρόνου και κόστους, και
στέλνει συνεργείο με στοιχεία του, ξεκινάμε καλά. Αν αντίθετα ακούμε μόνο “ναι, ερχόμαστε”, συνήθως λείπει
το υπόβαθρο.

Στο πεδίο, δυο τεχνικοί αφήνουν λιγότερα λάθη από έναν. Ο ένας χειρίζεται, ο άλλος βλέπει χώρο, φροντίζει
καλώδια, καθαρίζει άμεσα. Εννοείται, όχι πάντα εφικτό, αλλά στις δύσκολες γραμμές κάνει διαφορά. Μετά το
πέρας, το μικρό αποφράξεις αγωγών Πειραιάς “μάθημα” προς τον πελάτη, χωρίς διδακτισμό, είναι μέρος της
υπηρεσίας. Δείχνεις πού ήταν το θέμα, τι να αποφεύγει, τι σημάδια να προσέχει. Έτσι χτίζεται εμπιστοσύνη και
οι αποφράξεις κοντά στον πελάτη γίνονται σχέση, όχι ευκαιριακή δουλειά.

Ο ρόλος των τηλεφώνων και της διαθεσιμότητας
Όταν κάτι ξεχειλίζει, ο χρόνος δεν συγχωρεί. Τα αποφράξεις τηλέφωνα πρέπει να απαντούν, όχι να
επιστρέφουν κλήσεις αργότερα. Αν μια εταιρεία υπόσχεται 24 ώρες, χρειάζεται βάρδιες που καλύπτουν νύχτες
και αργίες με ελάχιστη ανταπόκριση σε λεπτά, όχι ώρες. Το να μπορείς να μιλήσεις με τεχνικό που θα σου
δώσει δύο σωστές οδηγίες μέχρι να φτάσει, μειώνει ζημιές. Κλείσε βάνες, μην ρίχνεις άλλο νερό, απομάκρυνε
αντικείμενα από σημεία εκτόνωσης, όσα προλαβαίνεις.

Οι γραμμές επικοινωνίας έχουν αξία και μετά τη δουλειά. Αν προκύψει επανάληψη μέσα στις πρώτες μέρες,
μια σοβαρή εταιρεία επιστρέφει. Όχι επειδή “έτυχε”, αλλά επειδή σέβεται διαδικασίες ελέγχου ποιότητας. Αυτό
ξεχωρίζει τις αποφράξεις συνεργεία που κρατούν σταθερούς πελάτες από όσους κυνηγούν μόνο τη μία φορά.

Μικρές συνήθειες που προλαμβάνουν μεγάλα προβλήματα
Δεν χρειάζονται πολλά για να ελαφρύνεις το δίκτυο. Μια σειρά από συνήθειες κρατούν τους σωλήνες
λειτουργικούς περισσότερο καιρό. Η εμπειρία δείχνει ότι όπου οι χρήστες πειθαρχούν σε λίγους κανόνες, οι
φραγές αραιώνουν θεαματικά.

Μην ρίχνεις λάδια και τηγανέλαια στον νεροχύτη. Συλλογή σε δοχείο και ανακύκλωση. Μικρό υπόλοιπο
καθαρίζεται με χαρτί πριν το πλύσιμο σκευών.

Στο μπάνιο, τοποθέτησε σίτα στα σιφόνια. Άδειαζε την σίτα συχνά και ρίχνε λίγο νερό σε σπάνια
χρησιμοποιούμενα σιφόνια.

Στη λεκάνη, μόνο χαρτί υγείας. Υγρά μαντηλάκια, μπατονέτες, σερβιέτες και οδοντικό νήμα κλείνουν τις
καμπύλες.

Κάθε μήνα, 5 με 10 λεπτά ζεστό νερό στον νεροχύτη της κουζίνας βοηθάει, αλλά δεν αντικαθιστά τη
συντήρηση.
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Αν δεις αργή αποστράγγιση, μην περιμένεις να κλείσει τελείως. Έγκαιρη παρέμβαση σημαίνει μικρότερο
κόστος και λιγότερα νερά.

Ειδικές περιπτώσεις: υπόγεια, φρεάτια, αυλές
Τα υπόγεια με σιφόνια δαπέδου και χαμηλά σημεία χρειάζονται προνοητικότητα. Εκεί, μια βροχή ή μια
υπερχείλιση κεντρικού μπορεί να γυρίσει νερά πίσω. Αν υπάρχει ιστορικό, βαλβίδες αντεπιστροφής σε
ευαίσθητα σημεία σώζουν περιουσίες. Στα φρεάτια αυλών, η λάσπη από κήπους και φύλλα δημιουργεί
“κεφαλές” που ανεβάζουν στάθμη. Ο καθαρισμός πριν από τις μεγάλες βροχές είναι φθηνός, η ζημιά μετά την
πλημμύρα δεν είναι.

Σε επιχειρήσεις με βιομηχανικά λύματα, η ιστορία αλλάζει. Εκεί απαιτείται χημική ανάλυση, ώστε να επιλεγούν
σωστά υλικά και να αποφευχθεί διάβρωση. Τα ίδια ισχύουν για πισίνες που εκκενώνονται σε αποχέτευση,
όπου τα χλώρια σε μεγάλες ποσότητες δημιουργούν προβλήματα σε παλαιές γραμμές. Πριν από
αποστραγγίσεις, μια γρήγορη επικοινωνία με το συνεργείο αποφράξεων γλιτώνει δυσάρεστες εκπλήξεις.

Πότε χρειάζεται κάμερα και πότε όχι
Η κάμερα δεν είναι “για να χρεώσουμε παραπάνω”. Είναι εργαλείο που δίνει απάντηση όταν τα συμπτώματα
είναι επαναλαμβανόμενα ή ύποπτα. Αν φράζει για πρώτη φορά ένας νιπτήρας και λύνεται καθαρά, δεν
χρειάζεται. Αν όμως μια γραμμή κουζίνας σε ισόγειο, με δίκτυο που περνά κάτω από πλάκα, ξαναφράζει σε
λίγες εβδομάδες, τότε μια επιθεώρηση δείχνει αν η γραμμή έχει καθίζηση ή αν έχει γίνει πρόχειρη ένωση σε
παλιά ανακαίνιση.

Σε εξωτερικούς συλλέκτες με πολλαπλές γωνίες, η κάμερα με πομπό εντοπίζει την ακριβή θέση προβλήματος.
Εκεί μπαίνει ο ανιχνευτής στην επιφάνεια και ξέρεις πού θα σκάψεις. Αυτό μειώνει σε ποσοστά 50 με 80 τοις
εκατό τη ζημιά σε πλακόστρωση και κήπο. Οι καλές εταιρείες δείχνουν στον πελάτη ζωντανή εικόνα ή του
παραδίδουν ψηφιακό αρχείο, για διαφάνεια.

Τι σημαίνει πραγματικά “αποφράξεις κοντά” και γιατί έχει σημασία
Ο γεωγραφικός παράγοντας παίζει ρόλο. Όσο πιο κοντά είναι το συνεργείο, τόσο γρηγορότερα φτάνει, τόσο
χαμηλότερο συνήθως το κόστος μετάβασης. Αλλά “κοντά” δεν αρκεί. Θέλει και διαθεσιμότητα, μέσο, και
γνώση της περιοχής. Σε παλιές γειτονιές με μαντέμια και στενούς ακάλυπτους, άλλος εξοπλισμός χρειάζεται,
άλλος χρόνος. Οι τεχνικοί που γνωρίζουν τον τοπικό πολεοδομικό ιστό προσαρμόζουν την προσέγγιση και
αποφεύγουν παγίδες.

Σε επαρχιακές πόλεις, βλέπουμε συχνά ένα βαν να καλύπτει μεγάλη ακτίνα. Εκεί μπαίνει η έννοια του
ραντεβού προτεραιότητας για ευάλωτους χώρους όπως ιατρεία ή ζαχαροπλαστεία. Η σειρά εξυπηρέτησης
δεν είναι πάντα αυστηρά “όποιος πρώτος”, είναι και θέμα κινδύνου για δημόσια υγεία ή ζημιά.

Πλημμύρες και αντλήσεις: οργάνωση μέσα σε πίεση
Οι πλημμύρες δοκιμάζουν αντοχές. Σε μαζικές βροχοπτώσεις, οι κλήσεις εκτοξεύονται και οι antliseis γίνονται
μάχη χρόνου. Το πλάνο έχει σημασία. Πρώτα, κόβεις ρεύματα σε χώρο που θα μπουν αντλίες. Μετά, στήνεις
διαδοχικά σημεία άντλησης ώστε να μην επιστρέφει νερό από παρακείμενες εισόδους. Κατά κανόνα, η
άντληση συνδυάζεται με προσωρινά φράγματα σε φρεάτια για να οριοθετηθεί η ροή. Όταν πέσει η στάθμη,
καθαρίζεις τα σιφόνια, όχι μόνο βγάζεις νερό.



Το λάθος που βλέπουμε συχνά είναι η βιασύνη να τελειώσει η αντλία χωρίς απολύμανση. Η λάσπη που μένει
στεγνώνει και η οσμή κρατάει εβδομάδες. Μια σωστή ομάδα φροντίζει για βασικό καθαρισμό με ήπια
απολυμαντικά και αερισμό, και ενημερώνει για το τι πρέπει να πεταχτεί και τι να καθαριστεί. Δεν είναι
“καθαριστήριο”, αλλά είναι μέρος της ευθύνης.

Επιλογές υλικών και μικρές επισκευές που αλλάζουν την
καθημερινότητα
Όταν ανοίγεις μια γραμμή, βρίσκεις συνήθως δυο τρία σημεία που αξίζουν μικρή παρέμβαση. Ένα σπασμένο
καπάκι σε καθαριστικό στόμιο, ένα σιφόνι κουζίνας με φλάντζα που δακρύζει, μια ένωση που κρατιέται με
ταινίες. Αυτά δεν είναι “μικροπράγματα”. Δημιουργούν επιστροφές και οσμές. Με λίγες δεκάδες ευρώ σε
ανταλλακτικά, το δίκτυο λειτουργεί πιο ήσυχα και ομαλά.

Σε παλιές εγκαταστάσεις, οι γωνίες 90 μοιρών είναι συχνές. Με δύο γωνίες 45 στη σειρά, η ροή γίνεται
ομαλότερη και οι φραγές μειώνονται. Δεν μπορείς να ανοίγεις παντού τοίχους για να τις αλλάξεις, αλλά σε
προσβάσιμα σημεία, αξίζει. Σε κουζίνες, ο σωστός εξαερισμός της γραμμής αποφυγής κενού αποτρέπει το
“ρούφηγμα” σιφωνιών που οδηγεί σε μυρωδιές.

Γιατί κάποιοι “οικιακοί” τρόποι δουλεύουν και άλλοι όχι
Το βραστό νερό και λίγη σόδα με ξύδι βοηθούν σε ελαφριά λιπάκια, όχι σε συμπαγείς φραγές. Ουσιαστικά,
“ξεκολλάνε” την επιφάνεια. Αν το δίκτυο είναι ευαίσθητο, το καυστικό νάτριο μπορεί να κάνει ζημιά σε παλιό
μολυβδοσωλήνα ή να σκληρύνει λίπη σε άλλο σημείο που μετά θα σε ταλαιπωρήσει διπλά. Στα σιφόνια ντους,
το χειρωνακτικό καθάρισμα κερδίζει χρόνο ζωής. Η αντλία τουαλέτας είναι χρήσιμη, αλλά αν γίνει άτσαλα,
στέλνει πρόβλημα παρακάτω.

Όταν οικιακές μέθοδοι δεν αποδίδουν μέσα σε 15 με 20 λεπτά, μην επιμένετε με περισσότερα χημικά. Αυτά
δυσκολεύουν και το συνεργείο, που θα τα βρει στο πρόσωπό του. Καλύτερα σταματήστε το νερό, καλέστε, και
ενημερώστε τι ρίξατε. Η διαφάνεια εδώ είναι ζήτημα ασφάλειας.

Η αξία του επαγγελματία σε αριθμούς
Ένας σωστός καθαρισμός σε κεντρική γραμμή πολυκατοικίας παίρνει συνήθως 60 έως 90 λεπτά, με πιεστικό
και δοκιμή ροής σε καμπύλες. Σε οικιακή αποχέτευση νιπτήρα, από 20 έως 40 λεπτά με ελατήριο και έλεγχο
σιφονιού. Η διαφορά χρόνου ανάμεσα στο “πέρασα το ελατήριο και έφυγα” και στο “καθάρισα, έπλυνα,
έλεγξα” είναι μικρή, η διαφορά στο αποτέλεσμα μεγάλη. Στις τιμές, οι βασικές επεμβάσεις κινούνται σε εύρος
που εξαρτάται από περιοχή και ώρα, αλλά οι ακραίες αποκλίσεις συνήθως κάτι κρύβουν.

Από πλευράς ζημιών, κάθε επιπλέον εκατοστό υπερχείλισης σε δάπεδο αυξάνει εκθετικά το κόστος
καθαρισμού, ειδικά σε ξύλινα πατώματα και ντουλάπια κουζίνας. Η έγκαιρη ανταπόκριση λοιπόν δεν είναι
πολυτέλεια, είναι οικονομία. Σε αριθμούς, μια έγκαιρη επέμβαση μπορεί να σας γλιτώσει από δεκάδες έως
εκατοντάδες ευρώ σε αποκατάσταση υλικών.

Πότε συμφέρει συμβόλαιο συντήρησης
Σε κτίρια με ιστορικό φραγών ή με έντονη χρήση, ένα συμβόλαιο συντήρησης προσφέρει σταθερότητα.
Συνήθως περιλαμβάνει 2 έως 4 επισκέψεις τον χρόνο, προτεραιότητα κλήσεων, και καλύτερη τιμή σε έκτακτες
επεμβάσεις. Οι διαχειριστές πολυκατοικιών το εκτιμούν, γιατί μειώνονται οι εντάσεις μεταξύ ενοίκων όταν
προκύπτουν προβλήματα. Σε επιχειρήσεις, το συμβόλαιο είναι συχνά προαπαιτούμενο για ασφάλειες.



Χρήσιμο είναι να συμφωνηθεί από πριν τι περιλαμβάνει: ποιες γραμμές, μέχρι πόσα μέτρα, αν υπάρχει χρήση
κάμερας ανά έτος, και τι ισχύει σε αργίες. Όσο πιο σαφές, τόσο λιγότερα παρεξηγήσεις.

Τελευταίες σκέψεις πριν σηκώσετε το τηλέφωνο
Η επιλογή συνεργείου δεν είναι λαχείο. Μπείτε στη λογική της σωστής ερώτησης. Ρωτήστε τι εξοπλισμό θα
φέρουν, αν υπάρχει χρέωση για πιεστικό ή κάμερα, σε πόσο χρόνο μπορούν να βρεθούν στον χώρο, και αν
παρέχουν γραπτή ενημέρωση μετά την εργασία. Αν έχετε συγκεκριμένη ιστορία βλάβης, πείτε την. Εντοπίστε
αποφράξεις εταιρείες με αποδεδειγμένη παρουσία στην περιοχή σας, όχι μόνο διαφήμιση. Εάν θέλετε να
συγκρίνετε, ζητήστε έναν συνοπτικό αποφράξεις τιμοκατάλογος με σαφή περιγραφή υπηρεσιών. Έτσι η
σύγκριση γίνεται επί ίσοις όροις.

Και κάτι για εμάς που βρισκόμαστε στο πεδίο: η υπομονή και η καθαρή γλώσσα στον πελάτη είναι μέρος της
τεχνικής μας. Όταν δουλεύεις μέσα σε άγχος και νερά, η ψυχραιμία και τα μικρά βήματα κερδίζουν τη μέρα. Οι
αποχετεύσεις δεν αγαπούν τα μυστικά. Θέλουν φροντίδα, σωστά χέρια και συνέπεια. Όταν τα έχουν,
λειτουργούν αθόρυβα και αξιόπιστα, όπως πρέπει.

Σύντομος οδηγός αντιμετώπισης μέχρι να φτάσει το συνεργείο
Κλείσε τροφοδοσίες νερού σε συσκευές που αποστραγγίζουν στο πρόβλημα, πλυντήριο, πλυντήριο
πιάτων.

Μην ρίχνεις χημικά αν ήδη το σκέφτηκες. Αν έριξες, ενημέρωσε τον τεχνικό.

Προστάτεψε πατώματα με πετσέτες σε σημεία υπερχείλισης και απομάκρυνε ηλεκτρικές συσκευές από
νερά.

Αν μυρίζει έντονα, άνοιξε παράθυρα. Ρίξε λίγο νερό στα σιφόνια που δεν χρησιμοποιούνται.

Έχε το κινητό διαθέσιμο, τα αποφράξεις τηλέφωνα πρέπει να σε βρουν εύκολα για διευκρινίσεις.

Η αποχέτευση μοιάζει με υγεία. Όταν όλα δουλεύουν σωστά, δεν τη σκέφτεσαι. Όταν κάτι στραβώσει, θέλεις
άμεση, καθαρή λύση. Με σωστή ενημέρωση, προληπτικές κινήσεις και επαγγελματίες που σέβονται το χώρο
και τον χρόνο σου, οι apofraxeis γίνονται υπόθεση ρουτίνας, όχι εφιάλτης. Και αυτό είναι το νόημα του
“express”: να επανέρχεσαι γρήγορα στην κανονικότητα, με αξιοπιστία και ασφάλεια σε κάθε φραγή.


